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Zadeva: Pripombe na Analizo spremembe splosnih aktov| a; dologitvi prenosne hitrosti za
funkcionalen dostop do interneta, o kakovosti univerzalre storitve in naéinu izraéuna neto
stroSkov

Zveza: Analiza objavljena na spletni strani Agencije dne 22.12.2017, zadeva &t. 38243-5/2017/

Spostovani,

Agencija za komunikaclska omreZja in storitve (v nadaljevanju: Agencija) je dne 22.12.2017 objavila dokument za
javno razpravo: Univerzalna storitev - Analiza vpliva spremembe splosrch aktov o doloditvi prenosne hitrosti za
funkcionalen dostop do interneta, o kakovosti univerzalne storitve in o nadieuizraduna neto stroSkov (v nadaljevanju:
Analiza), v kateri je Agencija po opravljeni analizi in v skladu s 124.¢lenomn ZEKom-1 v predlogu sploSnega akta o
dologitvi prenosne hitrosti dolo¢ila novo prenosno hitrost za funkcioralen dostop do interneta, ki omogo&a
Sirokopasovni dostop. Nova predlagana prenosna hitrost za funkcionalen dcsfp do interneta je 10 Mbit/s.

V okviru Analize se Agencija sklicuje na ZEKom-1, ki v 124 ¢&lenu dolo¢=z, ca mora agencija preveriti stanje glede
prenosne hitrosti, primerne za funkcionalen dostop do interneta. Agencija € splodnim aktom doloci prenosno hitrost,
primerno za funkcionalen dostop do interneta, in rok, v katerem jo je potrebn= doseci, pri éemer ta rok ne sme biti daljSi
od dveh let. Prenosna hitrost, ki omogoca Sirokopasovni dostop, se dologi, ce3irokopasovni dostop Ze uporablja vsaj
polovica gospodinjstev v Republiki Sioveniji. Uposteva se tista prenosna 1itrost, ki jo uporablja vsaj 80 odstotkov
gospodinjstev z obstojetim Sirokopasovnim dostopom.

Pri navajanju razlogov za dolocitev nove predlagane prenosne hitrosti za fun‘cmnalen dostop do interneta se Agencija
sklicuje, na to, da se je v ¢asu od uveljavitve odloche §t. 38243- 8/2016/'.1 dne 21 11 2016 o dologitvi izvajalca
univerzalne storitve prikjju¢itve na javno komunikacijsko omrezje (v nadaljavanju Odlocba USO) do danes, zgodilo
nekaj sprememb, ki po mnenju Agencije zahtevajo ponoven premislek o zedaj sprejetih sklepih. Med temi razlogi
Agencija navaja’ »Na trgu elektronskih medijev se je zgodil pomemben prerik, ki je povecal pomen internet dostopa
do vsebin, saj sta se dva pomembna TV programa umaknila iz multipleksa i1 sta dostopna samo preko interneta. Siri
se uporaba e-storitev, ki mora biti omogocéena vsem prebivalcem Slovenije, <& pomeni z drugimi besedami, da mora
bitr funkcionalen dostop do interneta na voljo vsakemu posamezniku na loacyi stalnega prebivaliséa. Ce dostop ni
omogocen, pride do digitalne izkljuGenosti. Iztekel se je rok za izpolnitev spw3ne obveznosti pokrivanja, ki jo je z
odlo¢bo o dodelitvi radijskih frekvenc za ponujanje storitev 4G, dobila druzba 41 Slovenija (tedaj Si.mobil). V kontekstu
izvajanja univerzalne storifve je pomemben predvsem njen uc¢inek na dostopriast mobilnega interneta in na povecanje
dosegljivosti Sirokopasovnih povezav tudi na obmodjih z redko poselitvijo. KeZeo se tudi prvi ucinki izvajanja strategije
Digitalne Slovenije 2020, kjer je pomembno zlasti spoznanje, da operatesi sidijo povpradevanje po kakovostnem
internetu tudi na podrodjih z redko poselitvijo. Kljub temu izraZen trzni interes za pokrivanje redko naseljenih obmocij
s $irokopasovnim omreZjem visoke hitrosti ni pokril vseh belih lis«. Pn obrazsZtvi stanja na trgu Agencija e dodatno
navaja, da. »V Sloveniji je prislo do spremembe na trgu, ki vplivajo na povecanje povpradevanja po pasovni Sirini iz
naslova vsebin, ki so zahtevne za prenos preko interneta. Priljubljeni TV procraami in vsebine niso ve& dosegljivi preko
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prizemnih radiodifuznih oddajnikov, temve¢ se v vedjem delu selijo na kabelsko in IP omreZje (IP televizija in OTT) in
v manjSem delu na druge alternative, kot npr. satelit. Ceprav gre za poslovno odloditev ponudnikov vsebin, to na drugi
strani pomeni povecan pritisk na ponudnike komunikacijskih storitev na strani povpradevanja. Problemati¢na so zlasti
obmocdja, ki so dale¢ od komunikacijskih vozlis¢, kjer je teZko zagotoviti primerno hitrost. Prenasanje IP televizije preko
FWBA sicer pomeni velik izziv za mobilne operaterje, saj se pri prenosu ni mogoce zana$ati na »oversubscription«, ki
sicer velja za obiCajni (brskalni$ki) internet promet. Dostop do televizije preko FWBA je sicer Ze dostopen na trgu pod
komercialnimi pogoyji, tako da tudi ta zahteva ne predstavija nesorazmernega bremena za ponudnike«

Glede na zgora) povzete navedbe Agencije, je le ta med kljuéne razloge za potrebnost po dolo&itvi nove predlagane
prenosne hitrosti za funkcionalen dostop do interneta, ob splo3ni rasti povprasevanja po prikljugkih
Sirokopasovnega dostopa do interneta, $tela $e impulz spremembe poslovne ponudbe pomembnega ponudnika
vsebin, ki niso ve¢ dostopne preko prizemnih radiodifuznih oddajnikov Zaradi take odlogitve ponudnika vsebin pa
je po obrazioZitvi Agencije priCakovati, da se bo delez uporabnikov, ki spremljajo televizijski program preko
Sirokopasovnega omrezja $e povecal.

Navedeno kaze na to, da je Agencijo pri ugotavljanju potrebnosti po dolo&itvi nove predlagane prenosne hitrosti za
funkcionalen dostop do interneta vodila posledica prenehanja moZnosti dostopa do dologenih komercialnih TV
programov preko prizemnih radiodifuznih oddajnikov, kar je bilo vzrokovano s spremembo posiovne ponudbe
nosilca programov. Posledi¢no navedenemu Agencija zaradi spremembe poslovne ponudbe nosilca programskih
vsebin, ki zaradi take spremembe poslovne ponudbe niso veé dosegljivi preko prizemnih radiodifuznih oddajnikov,
in s tem posledi€no moznim pove€anjem povprasevanja pri uporabnikih za te storitve preko $irokopasovnega
odstopa do takih vsebin, t.i. IP televizijo uvrd¢a v kategorijo univerzalnih storitev in poslediéno nosilcu izvajanja
univerzalne storitve v Republiki Sloveniji nalaga obveznost zagotavijanja take storitve z vijo prenosno hitrostjo.

Po prepricanju Telekoma Slovenije je nalaganje visjih obveznosti izvajalcu univerzalne storitve v Republiki Sloveniji
zaradi razlogov spremembe poslovne ponudbe nacgina oddajanja komercialnih TV vsebin nosilca takih vsebin,
povsem neprimerno in nedopustno Enako je, kot bo dodatno obrazioZeno v nadaljevanju, povsem neprimerno iz
takih razlogov &rriti nabor storitev, ki sodijo med nabor univerzalnih storitev $e na dostopnost do TV programov
preko Sirokopasovnega dostopa. Dostopnost programskih vsebin preko TV in nacin take dostopnosti je predmet
druge podrotne zakonodaje in ne dolotb ZEKom-1, ki urejajo podrogje vsebine, oblike in obveznost izvajanja
univerzalnih storitev. V kolikor bi pomembnost teh programov prepoznalo Ze Ministrstvo za kulturo, bi jim pripisalo
status programov posebnega pomena in s tem posledi¢no nujen obstoj na multipleksu, pa tega ni storilo

Agencija tudi navaja, da se je iztekel rok, v katerem je moral operater A1 zaradi obveznosti, pridoblienih na
frekvencni drazbi leta 2014, pokriti ve€ino ozemlja RS s hitrostjo 10 Mbit/s. Glede na ugotovitve Agencije z dne
21.7.2017, naj bi A1 svoje obveznosti izpolnil, Agencija pa zdaj za to isto hitrost ponovno zahteva investicije v ista
podrogja, kot jih je pred slabimi 4 leti Ze zahtevala od drugega operaterja. To pomeni, da bo poleg OSO na ta ista
podrogja potrebno vsaj 3x investirati v omrezje z minimalnimi dvigi hitrosti, ki jih kon&ni uporabnik na koncu sploh
ne bo zaznal.

Na strani 27 predmetne Analize, Agencija kot enega kljuénih problemov izpostavlja, kaj pomeni funkcionalen dostop
do interneta (za celotno populacijo in znotraj nje za socialno $ibkejse in/ali osebe s posebnimi potrebami). Kot odprto
vprasanje Agencija postavija $e vprasanje ali dostop do socialnih omrezij, YouTube in IPTV Ze spada v skupino
storitev, ki jih mora zagotavijati funkcionalen dostop do interneta. V nadaljevanju pa se Agencija z namenom dosegi
vsaj najman;jsi skupni imenovalec pri sinhronizaciji pojmov, sklicuje na to, da je Evropska komisija podala predlog
minimalnega nabora storitev, ki jih mora zagotavljati funkcionalni dostop do interneta v vseh drzavah &lanicah Med
te nasteva naslednje storitve:

(1) elektronska posta,

(2) iskalniki, ki omogogajo 1skanje vseh vrst informacij,

(3) spletna orodja za osnovno usposabljanje in izobrazevanije,

(4) spletni ¢asopisi/novice,

(56) nakup/narotilo blaga ali storitev prek spleta,

(6) iskanje zaposlitve in orodja za iskanje zaposlitve,
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(7) poklicno mreZenje,

(8) internetno bancnistvo,

(9) uporaba storitev e-uprave,

(10) druzbeni mediji in takoj$nje sporotanje,
(11) klict In video klici (standardna kakovost).

Med zgoraj nastetimi storitvami, ki jih je Evropska komisija predlagala kct nabor storitev, do katenh naj bi bil
zagotovljen funkcionaini dostop do interneta, ni dostopnosti do TV programav preko $irokopasovnega odstoepa do
interneta.

Izhajajo¢ iz navedenega, po prepri¢anju Telekoma Slovenije storitev dostlzzpaI do TV programskih vsebin preko
Sirokopasovnega dostopa do interneta.ni storitev, ki bi bila lahko predmet nakoza storitev, ki sodijo med-univerzalne
storitve 1n posredno tudi ne more biti uporabljena kot razlog za dolocitev vi§je hitrosti dostopa do interneta kot
univerzalne storitve, niti ne za razlago in opravi¢evanje po potrebnosti dologitietake visine hitrosti kot je predlagana
prenosna hitrost za funkcionalen dostop do interneta. Posledi¢no navecarmemu pa tudi dolocitev predlagane
prenosne hitrost za funkcionalen dostop do interneta v hitrosti, kot je predlagara s strani Agencije (10 Mbit/s), ni ne

utemeljena, ne sorazmerna.

Telekom Slovenije v nadaljevanju dodatno navaja, da je po naem mnenju t:ako, 1zvedba predmetne analize, ki jo je
izvedla Agencija, kot $e posebej predlog doloéitve nove prenosne hitrosti z2 funkcionalen dostop do interneta, ki
omogod&a Sirokopasovni dostop, glede na trenutne razmere na trgu elektranskih komunikacy v RS tudi casovno
neprimerna. Tematiko dologitve univerzalne storitve je prav tako potrebno otzavnavati ob upostevanju vseh vidikov
razvoja in strategij ter na podlagi njih sprejetih zavez glede razvoja n invasticij v Sirokopasovna omreZja in za
zagotavljanje $irokopasovnih storitev. Evropska digitalna Agenda (v naddjevanju: DAE) sprejeta leta 2010 je
vsebovala cilje glede $irokopasovnega dostopa, ob tem pa so bili prvi cilji DA= (osnovna pokritost s Sirokopasovnim
dostopom) dologeni Ze za leto 2013 in doseZeni. Zaveze DAE, katerim je Fepublika Slovenija dolZna slediti in jo
uresniéiti, zahteva Sirokopasovna omreZja s hitrostjo 30 Mbit/s za vse drzavigne Republike Slovenije. Pritem je sla
Slovenija $e dlje, saj je Vlada RS na svoji seji dne 10.3.2016 sprejela DIGITALNO SLOVENIJO 2020 - Strategijo
razvoja informacijske druzbe do leta 2020 in Naért razvoja $irokopasovnitt omrezij naslednje generacije do leta
2020 (v nadalievanju: Naért razvoja), ki predvideva, da bo Republika Slo~emija z javnimi sredstvi sofinancirala
gradnjo odprtih Sirokopasovnih omrezij naslednje generacije, ki bodo omogccala dostopne hitrosti vsaj 100 Mbit/s
za 96% gospodinjstev in vsaj 30 Mbit/s za 4% gospodinjstev. Ob tem pa mora biti ta cilj doseZzen do leta 2020.
Kakr&nakoli resitev zagotavljanja Sirokopasovne univerzaine storitve, ki bi corebiti obvezala kogarkoli v Republiki
Sloveniji, pa bi bila ob neupostevanju navedenih dejstev povsem &asovno meprimerna. Po prepri¢anju Telekoma
Slovenije bl ob dejstvu izvajanja Naérta razvoja in investicijskih zavezah ao?ameznih operaterjev za izgradnjo
odprtih irokopasovnih omrezij, na podlagi njihovega izrazenega interesa ir podpisanih pogodbenih zavez za to,
naloZitev &irokopasovnega dostopa do interneta kot funkcionalnega dostcpa do interneta v okviru univerzaine
storitev s hitrostjo 10 Mbit/s, predstavljala povsem nesorazmeren ukrep, ki KT financiranje namesto v izpolnjevanje
ciliev strategije Digitalne Slovenije usmerjalo v financiranje zagotavljanja unizerzalne storitve neke vmesne hitrosti
in to na obmogjih, ki so/ bodo po vse verjetnosti dologeni kot podrogja, na katerih bo gradnja omrezij potekala s
pomodjo javnih sredstev. Financiranje gradnje odprtih Sirokopasovnih omreZi iz javnih sredstev, ob hkratni nalozitvi
obveznosti zagotavljanja Sirokopasovnega dostopa v okviru univerzalnih sbritev, bi predstavljala krsitev pravil o
drzavni pomogi, in nenazadnje ogrozilo projekte GOSO 3, ki Jih je dne 26.1.2018 objavil DID.

Iz poglavja 9.2. Analize je razvidno, da je pri projekciji $tevila potencialnih ugravitencev za USO storitve Agencija
kot parameter upostevala tudi izrazen trzni interes za 1zgradnjo hitre 8irokoasovne infrastrukture, pri éemer je pri
upostevanju tega parametra upostevala kot izkljugitven razloga za upravi¢enestdo USO storitev zgolj podrogja, kjer
je trzni interes izrazil Telekom Slovenije, ne pa tudi izraZen trzni interes ostalirsubjektov. Neupostevanje izrazenega
trznega interesa ostalih subjektov, ki so pod enakimi pogoji in v enakih postopkih kot Telekom Slovenije 1zrazili trzni
interes, pomeni po prepri¢anju Telekoma Slovenije neenako obravnavo sabjektov, ki so izrazili trzni interes in
posledi¢no diskriminatorno ravnanje do izvajalca USO storitev
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Agencija v Analizi navaja, da je izvajalca univerzalne storitve prikljuéitve na javno komunikacijsko omrezje in dostop
do javno dostopnih telefonskih storitev na fiksni lokaciji dolo¢ila z Odloébo USO z dne 24.11.2016, za dobo treh let
od 2.12.2016 naprej. V t&. 1. a) navedene odlotbe je Agencija odlogila, da je obveznost zagotavljanja podatkovnih
komunikaciyj s hitrostjo, primerno za funkcionalni dostop do interneta, kot je doloCena v vsakokratnem spiosnem
aktu, ki ureja prenosno hitrost, primerno za funkcionalen dostop do interneta. S predlogom spremembe navedenega
sploSnega akta, ki je predmet sedanje javne obravnave, pa Agencija predlaga spremembo In s tem bistveno
povidanje prenosne hitrosti, primerne za funkcionalen dostop do interneta k uporabniku na 10 Mbit/s in od
uporabnika na 1 Mbit/s. Pri navedenem predlogu dologitve prenosne hitrosti, primerne za funkcionalen dostop do
interneta k uporabniku, se Agencija sklicuje na podlago 1z 124. ¢lena ZEKom-1, 2. odstavka, ki v delu dolo&a, da se
prenosna hitrost dologi tako, da se uposteva tisto prenosno hitrost, ki jo uporablja vsaj 80% gospodinjstev z
obstoje¢im Sirokopasovnim dostopom. Po pregledu podatkov, ki jih je Agencija analizirala v predmetni Analizi, je
Agencija zbirala podatke o $tevilu gospodinjstev po naro¢eni hitrosti k uporabniku — (primer Tabela 1: Stevilo
gospodinjstev po naro&eni hitrosti k uporabniku, na strani 23 Analize, Slika 10: Delez gospodinjstev brez fiksne
infrastrukture, ki omogo¢a prenosno hitrost vsaj 4 Mbit/s, na strani 36 Analize, smiselno enako Slika 11, na strani
37, Slika 12, na strani 38, Slika 13, na strani 39, Tabela 5 na strani 40 Analize...). Povzeto zakonska podlaga za
dolocitev prenosne hitrosti, primerne za funkcionalen dostop do interneta k uporabniku, dolo¢a kot parameter
upostevanje tiste prenosne hitrosti, ki jo uporablja vsaj 80% gospodinjstev z obstojetim sirokopasovnim dostopom,
Agencija pa je v svoji analizi zbirala in analizirala podatke o naroéeni prenosni hitrosti uporabnikov, ki jo v dologenih
delih tekstov obravnava tudi kot omogog¢eno prenosno hitrost. Pri obravnavi podatkov, ki jih je v Analizi analizirala
Agencija gre za drugacne podatke, kot bi morali biti podatki, ki se skladno z dolotbo 2. odst. 124. &l. ZEKom-1
upostevajo pri dolog&itvi prenosne hitrosti. Navedeno vodi do zakljutka, da je Agencija predlog spremembe prenosne
hitrosti, ki izhaja iz predmetne Analize in predloga Splo3nega akta o prenosni hitrosti, primerni za funkcionalen
dostop do interneta, utemeljila na podatkih o narodeni oziroma omogo&eni prenosni hitrosti, kar je v neskladju z
dolo¢bo 2. odst. 124. ¢lena ZEKom-1, kar posledi¢no tudi ne more predstavljati parametrov za dologitev prenosne
hitrosti primerne za funkcionalen dostop do interneta.

Nova predlagana prenosna hitrost za funkcionalen dostop do interneta 10 Mbit/s bi predstavlja edinstveno univerzalno

obveznost v EU in v celotni Evropi.

Obveznosti nudenja univerzalnih storitev, ki vklju€ujejo Sirokopasovni dostop do interneta so regulatorji do sedaj nalozili
samo v sedmih evropskih drzavah, od tega v 3estih &lanicah EU, v nobenem primeru pa $e ni naloZzena obveznost

nudenja Sirokopasovnega dostopa hitrosti 10 Mbit/s.

Pregled nalozenih obveznosti nudenja univerzainih storitev, ki vkljuéujejo sirokopasovni dostop do interneta:

* Belgija- vsi operaterji imajo naloZeno obveznost zagotavijanja univerzalnih storitev, ki vkljuéujejo

Sirokopasovni dostop do interneta hitrosti 1 Mbit/s;

e Hrvaska- obveznost zagotavljanja univerzalnih storitev vkljuéuje obveznost zagotavljanja $irokopasovnega

dostopa do interneta hitrosti 1 Mbit/s:

» Finska- trije operaterji imajo naloZeno obveznost zagotavljanja univerzainih storitev, ki vklju¢uje obveznost

zagotavljanja Sirokopasovnega dostopa do interneta hitrosti 2 Mbit/s;

*» Malta- obveznost zagotavljanja univerzalnih storitev vkljutuje obveznost zagotavljanja $irokopasovnega

dostopa do interneta hitrosti 4 Mbit/s;

o Spanija- obveznost zagotavljanja univerzainih storitev vkljuéuje obveznost zagotavljanja Sirokopasovnega

dostopa do interneta hitrosti 1 Mbit/s v smeri proti uporabniku;

» Svedska- - obveznost zagotavljanja univerzainih storitev vkljuguje obveznost zagotavljanja Sirokopasovnega

dostopa do interneta hitrosti 1 Mbit/s v smeri proti uporabniku;

o Svica- - obveznost zagotavljanja univerzalnih storitev vkljuduje obveznost zagotavljanja Sirokopasovnega

dostopa do interneta hitrosti 3 Mbit/s v smeri proti uporabniku.
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Agencija 3e ni sprejela in objavila z Zakonom o elektronskih komunikacijah ( ZEKom-1c) zahtevane najmanj triletne
strategije regulacije, ki bi zagotovila regulativno predvidljivost. Ze v predhadrrh pripombah smo namreé opozarjali na
podvajanje obveznosti in nesorazmernost ukrepa zaradi obstoja ve& ukrepav, ki hkrati posegajo na ista podrocja. Zato
se nam zdi 1zrednega pomena, da Agencija svoje clilje in pogled v prihodnost jasno opredeli v strategiji, ne pa da
nesorazmernimi in nekoordiniranimi ukrepi obremenijuje trg.

Iz prakse regulatorjev v drugih drzavah ¢lanicah EU, ki so napovedali vi§je zahtevane hitrosti za funkcionalen dostop
do interneta v okviru zagotavljanja univerzaine storitve Sirokopasovnega dostapa, je razvidno, da so upostevali doloCila
veljavnega EU regulatornega okvirja, ki regulatorjem nalaga regulatornc predvidijivost in sorazmernost naloZenih
ukrepov. Tako je npr Vlada v Veliki Britaniji v juliju 2017 napovedala, da o v letu 2020 nalozila univerzalno storitev
Sirokopasovnega dostopa do interneta s prenosno hitrostjo 10 Mbit/s.
Finska je prav tako napovedala, da bo v letu 2021 nalozila univerzalno stordtev Sirokopasovnega dostopa do interneta
hitrost 10 Mbit/s, pri ¢emer bodo to obveznost morali izpolnjevati trije operatet). V ostalih $estih drzavah ¢lanicah, kjer
so regulatorji v okviru univerzalne storitve nalozili tudi obveznost Sirokopasewnega dostopa do interneta, so zahtevane
hitrosti bistveno nizje ( od 1 Mbit/s do max. 4 Mbit/s).

i
Slovenija torej ponovno zaostruje ukrepe na trgu in s tem 8kodljivo vpliva nazazvoj in investicije z izgovorom na zahteve
Evropske Komisije in ukrepe drugih drzav &lanic, ki pa jih interpretiza v prid uveljavitve nesorazmernega in
nesmiselnega ukrepa, ki se bo odrazil v visokih stroskih tako za Telekom Slovenije, kot za konéne uporabnike, kar
nedvomno ne predstavlja uveljavitve javnega interesa.

Povraéilo stroSkov zagotavljanja univerzalnih storitev:
V velini drzav, ki operaterjem, zavezancem za izvajanje univerzalnih storitey, priznavajo povracilo strogkov, te stroske

izplacujejo iz kompenzacijskih skladov, ki jih financirajo vsi operater {$panija, Portugalska, Poljska, Francija,
Makedonija, Turcija.. ).

V nadaljevanju podajamo $e komentarje in predloge k predlogom posameznin splognih aktov.

10. SA o prenosni hitrosti primerni za funkcionalen dostop do inwraeta

3. &len (prenosna hitrost, primerna za funkcionalen dostop do internetas.

Predlagamo, da se 3. ¢len glasi. |

»(1) Prenosna hitrost, primerna za funkcionalen dostop do interneta k upor=baiku je 4 Mbit/s, od uporabnika pa 512
kbit/s.«

ObraziozZitev'

Potrebno je upostevati, da na ADSL priklju¢kih skoraj nikoli ni mozno zagaioyiti hitrost od uporabnika 1 Mbit/s. Ker
je v omreZju 8e vedno veliko ADSL priklju¢kov, je zato maksimalna hitros: cdl uporabnika, ki bi jo lahko zagotovili:
512 kbit/s. Ta hitrost tudi zadostuje za delo preko oddaljenega namizja

Telekom Slovenije ima v ponudbi tudi fiksni dostop na MiniMSAN/SHDSL sistem, ki ima najnizjo ponujeno hitrost
le 512 kbit/s k uporabniku in 128 kbit/s od uporabnika. '

V dokumentu Analiza stanja povprasevanja po vi§jih hitrostih dostopa do imerneta 2017, objavijenem na straneh
Agencie, je v4 poglavju podana uporaba spletnih storitev, iz katere sledi. da anketirani v najvecji meri uporabljajo
druzbena omreZja (77%), berejo dnevne novice (73%), uporabljiajo zemljevide (63%), gledajo video in TV vsebine
na internetu (56%) in uporabljajo storitev E-Banéni$tva (64%). Anketiranct znajvisjo hitrostjo interneta (20 Mb/s ali
vet) se nadpovpreéno strinjajo, da imajo v paketu svojega operaterja vkljugeno vet kot potrebujejo.
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V osnutku nove EU regulative je pripravljen predlog minimalnega nabora storitev, katerih delovanije bi bilo potrebno
zagotoviti v sklopu dostopa do interneta in so navedene na 27. strani Analize.

Vedina teh storitev potrebuje hitrost prenosa do 1 Mbit/s, maksimalno 2 Mbit/s. Tudi ob isto€asni uporabi dveh ali
treh storitev, bi zadostovala hitrost prenosa podatkov 4 Mbit/s k uporabniku, zato prediagamo, da se uposteva
dejanska potrebna hitrost za zagotavljanje funkcionalnega dostopa. Za uporabo teh storitev bi dejansko zadostovalo
tudi 3G omrezje.

Hkrati pa opozarjamo, da je moznost sprejema TV programov izklju¢ena iz nabora storitev, ki bi spadale v USQ,
hkrati pa ima vsako gospodinjstvo komercialno moznost nabave satelitske TV, ki dejansko ponuja Sirok nabor
programov. V kolikor bi Agencija vztrajala, da mora univerzalna storitev obsegati tudi moznost gledanje televizije,
za ogled SD kanalov hitrost 4 Mbit/s prav tako zado$¢a.

Kot dodaten razlog za dologitev nizje prenosne hitrosti navajamo e, da iz meritev prenosa podatkov na brezzi€nih
paketih Trio LTE ugotavijamo, da je povpre&na prenosna hitrost le okoli 2 Mbit/s. Ob tem ponovno poudarjamo, da
TV storitve zabava in razvedrilo ne sodijo v sklop univerzalne storitev.

Tudi javni zavod RTV Slovenija nima obveznost zagotavljanja pokrivanja na vseh lokacijah gospodinjstev. V primeru
slabega sprejema RTV programov je uporabnik le opro$éen pladila RTV prispevka v viini, dologeni za sprejem
televizijskih programov. Ima pa moznost sofinanciranja stroskov nabave satelitske opreme s strani RTV Slovenija.

Agencija je v Analizi vpliva spremembe prenosne hitrosti za funkcionalen dostop do interneta v septembru 2016
ugotovila, da Je za uporabnisko izkunjo dejansko primerna hitrost 4 Mbit/s.

Prav tako je ta hitrost primerna, &e Jo primerjamo s hitrostjo, ki jo zagotavljajo v drugih EU drzavah, v katerih se
zagotavlja Sirokopasovni dostop do interneta v sklopu USO, kar smo Zze podrobno predstavili.. Ob tem bi e
pripomnili, da je Svica predpisala novo hitrost prenosa podatkov 3 Mbit/s k uporabniku in 300 kbit/s od uporabnika
v sklopu USO s 1.1.2018, kar je tudi navedeno na 29. strani Analize. Nobena od sedmih drZav, ki Ze imajo
predpisano cbveznost zagotavljanja Sirokopasovnega dostopa, nima dolo¢ene tako visoke hitrosti, kot jo predlaga
Agencija. To je $e en dokaz, da je predlagana prenosha hitrost s strani Agencije previsoka in preuranjena.
Pri¢akovati je, da bo po sprejemu novega regulatornega okvirja na nivoju EU, minimalne parametre kakovosti za
USO predpisal BEREC in pri tem dologil tudi mimimalno primerno prenosno hitrost.

11. SA o kakovosti univerzalne storitve

2. ¢len (izrazi)

Predlagamo, da se ¢&rta izraz » Pogostost okvar« in se definira izraz »razpoloZljivost storitve«.

ObrazloZitev:
Namesto parametra kakovosti »pogostost okvar«, ki se v besedilu osnutka pojavi le v 2. &lenu, predlagamo nov
parameter »razpolozljivost storitve«, ki ga je Se potrebno definirati.

3. clen (parametri kakovosti)

Predlagamo, da se &rta besedilo:

»- minimalna hitrost prenosa podatkov,

- maksimalna skupna zakasnitve prenosa podatkov,
- izgube paketov pri prenosu podatkov, «

Obrazlozitev:

Minimalno hitrost prenosa podatkov je moZno zagotoviti le v fiksnem omrezZju. To je najmanj$a hitrost, ki jo Telekom
Slovenije zagotavlja na dani povezavi V primeru mobilnega omreZja ni moZno zagotoviti nobene minimalne hitrosti,
saj so lahko kapacitete bazne postaje v danem trenutku v celoti zasedene. Kakovost storitev v satelitskem omrezju
zagotavlja ponudnik storitev satelitskega omreZja. Kakovost storitve je odvisna od danih tehni¢nih razmer.
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Telekom Slovenije aktivno ne izvaja meritev zakasnitve prenosa podatkov Inizgube paketov pri prenosu podatkov
pri uporabnikih, saj bi to zahtevalo namenski sistem za merjenje teh pammetrov. NaloZitev te obveznosti bi
povzrodila nesorazmerno breme. Menimo, da je nalozitev preuranjena, saj je mricakovati, da bo po sprejemu novega
regulatornega okvirja na nivoju EU, minimalne parametre kakovosti za USO sredpisal BEREC.

9. élen (rok za izvedbo zacetne prikljucitve)

Predlagamo, da se rok za 1zvedbo prikljuéitve, ki ni vnaprej dogovorjen, podalj3a na 15 dni za 95% prikljuditev Za
vnaprej dogovorjen rok prikljugitve pa naj bi v tem roku izvedli 90% prlkljuélte\. Tako predlagamo, da se prvi in drugi
odstavek glasita:

»(1) Kadar rok za izvedbo zacetne prikljugitve ni vnaprej dogovorjen, ne sme:biti povprecni &as, v katerem je bilo v
enem letu uspesno izvedenih 95% prikljucitev, dalj8i od 15 dni. |
(2) Kadar je rok za izvedbo zagetne prikljuéitve vnaprej dogovorjen mora Ibltqv enem letu v dogovorjenem roku
izvedenih vsaj 90% zacetnih prikljuditev.«

Obraziozitev:

Potrebno je upostevati, da je rok za vzpostavitev satelitskega prikljucka 30 i nd podpisa pogodbe in zagotovitve
tehni¢nih pogojev za namestitev opreme. Prav tako je iz dosedanjih poroél o kakovosti USO razvidno, da je
predpisan rok prekratek.

11. €len (rok odprave napak in okvar)

Predlagamo, da se dolo&i rok 24 ur za odprave 80% drugih napak ali okvar, zato naj se 2. odstavek glasi:

»(2) Povpre¢ni rok odprave napak ali okvar v enem letu ne sme biti dalj& cd 48 ur za odpravo 80% okvar na
dostopovnem delu omrezja in ne dalj$i od 24 ur za odpravo 80% drug|h na:;ak ali okvar na omrezju izvajalca
univerzalne storitve.«

Obraziozitev:

Pri odpravi administrativnih in tehniénih napak na storitvi dostopa do intemeta prek satelita, na katere Telekom
Slovenije nima vpliva, je rok odprave napak 72 ur od prijave Ta rok zagotavlja ponudnik storitve satelitskega
omreZja in Telekom Slovenije nima nobenega vpliva na moznost skraj$anja-Zato je to dejstvo potrebno upostevati
pri dologitvi KPI za odpravo napak.

12. élen (delez neuspelih klicev)

Predlagamo, da se 2 odstavek glasi:
»(2) Delez neuspelih klicev znotraj Republike Slovenije v enem letu ne sme preseci 5%, delez neuspelih klicev v
tujino v enem letu pa ne 10%.«

Obrazlozitev: \
Opazen je trend poslab&anja kakovosti parametrov za klice v tujino, na katere' Telekom Slovenije nima nobenega
vpliva.

13. élen (Cas vzpostavljanja zveze)

Predlagamo, da se 4. odstavek érta, 3. odstavek 13. €lena pa se glasi’

»(3) Cas vzpostavljanja zveze, v katerem je vzpostavljenth 95% zvez v Reputdiki Sloveniji, v enem letu ne sme biti
dalj8i od petih sekund. Cas vzpostavljanja zveze, v katerem je vzpostavljerch 95% zvez v tujino, pa v enem letu ne
sme biti dalj3i od desetih sekund.«

ObrazloZitev.

Ze iz dosedanjih porotil o kakovosti je razvidno, da pri zvezah v tujino ne dosegamo predlagane kakovosti, saj je
za leto 2016 doseZen delez 89,25% znotraj 8 sekund. OpaZamo trend posiabsanja teh parametrov v tujih omrezjih,
na kakovost teh parametrov pa ne moremo vplivati. Tudi v Pravilniku o:kakovosti storitve za enotno evropsko
telefonsko $tevilko za klice v sili 112 je v 8. &lenu dologba:
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»(2) Cas vzpostavljanja klica na &tevilko 112, v katerem je vzpostavijenih 80 odstotkov zvez, v enem letu ne sme
biti dalj8i od osmih sekund.«

Telekom Slovenije ne vidi nobenega upravienega razloga, da bi bila zahtevana kakovost univerzalne storitve visja
od zahtevane kakovosti za klice v sili.

14. Eélen (povpreéna hitrost prenosa podatkov)

Predlagamo, da se 14. &len glasi:

»Operater mora v fiksnem omrezju 90% &asa dneva izven vrsnih ur zagotavijati razpolozijivo hitrost dostopa do
interneta k naro¢niku in od naro¢nika vecjo od 80% hitrosti predpisane s Splonim aktom o dolo&itvi hitrosti primerni
za funkcionalen dostop do interneta, na podlagi prvega odstavka 124. ¢lena ZEKom-1. Vse navedene hitrosti se
smatrajo kot hitrosti med modemom naroénika in dostopovnim vozli§&em operaterja, kier se opravljajo meritve
hitrosti «

ObrazloZitev.

Predlagamo, da se predpigejo le parametri kakovosti za fiksni dostop, saj jih lahko zagotovimo le v fiksnem omrezju.
Pri LTE dostopu in satelitskem dostopu gre za deljen medij in ne moremo garantirati predlaganih parametrov
kakovosti. Hitrost mobilnega interneta je odvisna od pokritosti mobilnega omreZja na lokaciji konénega uporabnika,
od drugih dejavnikov na mikrolokaciji, $tevila uporabnikov na celici itd. Z izvajanjem dodatnih rednih meritev
porabljamo Ze tako omejene kapacitete, ki so na voljo uporabnikom. Kakovost storitev v satelitskem omrezju
zagotavlja ponudnik storitev satelitskega omrezja in je odvisna od danih tehni¢nih razmer. Kontinuirano 1zvajanje
meritve na satelitskem dostopu ni smiselno, saj bi povzrogilo uporabo pasovne &irine, ki je dodeljena narocniku.

Maksimalna in obi€ajna razpolozljivost hitrosti sta odvisni od dane linije (parica/opti¢no vlakno) in se lahko izmerita
po aktivaciji storitev. Telekom Slovenije privzeto pri dostopu do interneta prek fiksnih storitev ne uporablja
mehanizmov ali ukrepov za upravljanje prometa, ki bi lahko vplivali na kakovost storitev dostopa do interneta, na
zasebnost koncnih uporabnikov in na varstvo osebnih podatkov kon&nih uporabnikov. Za merjenje prediaganih
parametrov je potrebno izvajati teste, za katere je potrebna osebna privolitev narognikov.

V Telekomu Slovenije pripravljamo nadgradnjo, ki bo omogo&ala redne meritve hitrosti prenosa podatkov Meritve
bomo lahko zagotovili v etrtem kvartalu 2018.

15. élen (minimalna hitrost prenosa podatkov)

Predlagamo, da se ta ¢len ¢&rta.

Obrazlozitev:

Minimalno hitrost prenosa podatkov je mozno zagotoviti le v fiksnem omrezju. To je najmanjsa hitrost, ki jo Telekom
Slovenije zagotavlja na dani povezavi. V primeru mobilnega omreZja ni mozno zagotoviti nobene minimalne hitrosti,
saj so lahko kapacitete bazne postaje v danem trenutku v celoti zasedene Merjenje mimimalne hitrosti prenosa
podatkov dodatno nepotrebno porablja omejene kapacitete Kakovost storitve v satelitskem omrezju Je odvisna od
danih tehni¢nih razmer, na katere Telekom Slovenije nima nobenega vpliva.

16. ¢len (maksimalna skupna zakasnitev prenosa podatkov)

Predlagamo, da se ta ¢len &rta.

Obrazlozitev:

Telekom Slovenije aktivno ne izvaja meritev zakasnitve prenosa podatkov pri uporabnikih, saj bi to zahtevalo
namenski sistem za merjenje teh parametrov. NaloZitev te obveznosti bi povzrogila nesorazmerno breme. V fiksnem
omreZju in v LTE omreZju so zakasnitve manje od 100 ms. Kakovost storitve v satelitskem omreZju je odvisna od
danih tehni¢nih razmer, na katere Telekom Slovenije nima nobenega vpliva.

17. ¢len (izgube paketov pri prenosu podatkov)

Predlagamo, da se ta ¢len é&rta.
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ObrazioZitev:

Telekom Slovenije aktivno ne izvaja meritev izgube paketov pri prenosu podatkov pri uporabnikih, saj bi to
zahtevalo namenski sistem za merjenje teh parametrov. Nalozitev te obveznosi ki povzroéila nesorazmerno breme.
Izguba paketov je praviloma precej nizja od 5%, saj se v jedrnem delu omreZg paketi ponovijo, &e niso dostavljeni
in tako ne pride do izgube

18. ¢len (minimalna mesecna koli¢ina prenesenih podatkov k naroéniku_

Predlagamo, da se 2. in 4. odstavek glasita:

»(2) Izjema je dostop preko satelita, kjer je minimalna meseé&na koli¢ina podakov k narogniku, ki jo mora zagotoviti
ponudnik funkcionalnega dostopa do interneta, najmanj 20 GB.«

»(4) Ce naroénik prekoradi skupno zakuplieno koli¢éino podatkov, mu ponidmik lahko do konca obradunskega
. meseca zniZa hitrost prenosa podatkov, vendar ne-na manj kot 256 -kbit/s k raroéniku in 256 kbit/s-od naro¢nika «

ObrazioZitev:
Drugi odstavek se spremeni le zaradi jasnosti. V Cetrtem odstavku pa predlaganm omejitev na 256 kbit/s k naro&niku
in od naro¢nika, saj taksno hitrost zagotavljamo v poslovnih paketih, pri rezicenénih paketih pa le 64 kbit/s.

23. clen (ugotavljanje preseganja mejnih vrednosti parametrov)

Predlagamo, da se v 2. odstavku ¢&rta besedilo.»- maksimaina skupna zzkasnitve prenosa podatkov, - izgube
paketov pri prenosu podatkov, « in pri povpreéni prenosni hitrosti doda »razpclozljiva, tako naj se 2. odstavek glasi:
»(2) Postopek ugotavljanja ustreznosti, na nacin iz prvega odstavka tega ¢lena, se uporablja za parameter:

- razpoloZljiva povpre&na prenosna hitrost.«

Obrazilozitev:

Telekom Slovenije aktivno ne i1zvaja meritev zakasnitve prenosa podatkov i 1zgube paketov pri prenosu podatkov
pri uporabnikih, saj bi to zahtevalo namenski sistem za merjenje teh parametrov. NaloZitev te obveznosti bi
povzrocila nesorazmerno breme. V nasi ponudbi imamo le storitve dostopa ¢o interneta prek satelita in ne ponujamo
govorne storitve prek satelita, pri kateri bi lahko bil opazen vpliv na delcvanje, v primeru slab$ih vrednosti teh
parametrov

Ob tem bi $e pripomnili, da meritve hitrosti na naro¢nikovi opremi ne odrazajc dejanskih hitrosti dostopa naro¢nika
do javnega interneta Razli¢ne aktivnosti na internetu zahtevajo razliéno vsake hitrosti interneta in redne meritve
ne pokazejo dejanske razpoloZljivosti, ampak le povpreéno uporabo, ki je lahko precej nizja, &e naroénik uporablja
storitve, ki ne potrebujejo visoke hitrosti. V tem primeru ni moZno trditi, d2 je vrednost parametra nezadovoljiva.
Zato je obvezno potrebno izpostaviti, da se meri razpoloZljiva hitrost do intaiarrrleta in ne povpredna uporaba.

24. clen (prenehanje veljavnosti)

Predlagamo dopolnitev zaradi potrebne spremembe porocanja o kakovosti abstojecih parametrov, zato naj se 24.
¢len glasi:

»Z dnem zadetka uporabe tega sploSnega akta preneha veljati Splosni akEo kakovosti univerzalne storitve (Uradni
list RS, st. 71/13) z 1zjemo dolocb, ki opredeljujejo merjenje in beleZenje @Arametrov kakovosti storitev, povezanih
z izvajanjem univerzalne storitve, ki se prenehajo uporabljatis 1. 7 2018 <

Obraziozitev:

Potrebno je narediti prilagoditve obstojetega nacgina merjenja in beleZemja parametrov, zato je smiselno, da se
dolo¢i obdobje, v katerem se bo porocalo po trenutno veljavnem aktu (1. polovica leta 2018). Poroganje v skladu z
novimi zahtevami bi se izvaja od 1.7.2018 naprej.

25. clen (zacetek veljavnosti)

Predlagamo dopolnitev z dodatnim odstavkom:



O

)
3

."\7
o%e TelekomSlovenije

»(2) Dolotbe tega splosnega akta, ki opredeljujejo merjenje in belezenje parametrov kakovosti storitev, povezanih
z izvajanjem univerzalne storitve, se pri¢nejo uporabljati s 1. 7. 2018, z izjemo doloéb, ki opredeljujejo merjenje In
beleZenje parametrov za kakovost funkcionalnega dostopa do interneta, ki se pri¢nejo uporabljati s 1.1.2019.

Obraziozitev:

Porocanje v skladu z novimi zahtevami bi se izvajalo od 1.7.2018 naprej za parametre, ki jin je potrebno prilagoditi
novim zahtevam. Za merjenje in beleZenje novih parametrov za kakovost funkcionalnega dostopa do interneta pa
Je potrebno narediti nadgradnjo omreZja, pripraviti porogilni sistem in testirati reSitev, pred uvedbo v produkcijo.
Meritve bomo lahko zagotovili v Setrtem kvartalu 2018, poro&anje o kakovosti pa z letom 2019

12. SA o nacdinu izracuna neto stroskov univerzaine storitve

V pretekliosti je Agencija veckrat obljubila, da bo pripravila podrobnej$e smernice za uporabo modela za izradun
neto stroskov univerzalne storitve. Glede na dejstvo, da je Telekom Slovenije vsako leto znova uveljavijal neto
stroske zagotavljanja univerzaine storitve, je za taksna smernice e kako zainteresiran, saj bo le-to v koné&ni
posledici tudi pripomoglo k uspesnemu uveljavljanju neto strogkov. V zvezi s tem smo v letu 2013 Ze zadeli s
skupnimi sestanki, ki pa Jih je Agencija v zadnjem kvartalu 2013 opustila, ne da bi v tem &asu uspeli dogovoriti
ustrezen model za izratun povratila. Predlog splosnega akta, ki ga je pripravila Agencija ni toliko izbolj$an, da bi
omogocal uginkovito pripravo in uveljavijanje neto stroskov Telekom Slovenije je Ze v okviru javnega posvetovanja
Analize univerzalne storitve priklju¢itve na javno komunikacijsko omreZje in dostopa do javno dostopnih telefonskih
storitev na fiksni lokaciji, v letu 2014 v dopisu »Pripombe oz. mnenje na analizo univerzalne storitve prikljugitve na
javno komunikacijsko omreZje in dostopa do javno dostopnih telefonskih storitev na fiksni lokaciji«, Agencijo
pozval, da natancno definira pravila, ki bodo osnova za zaprosilo za nadomestilo neto strogkov. Hkrati pa Telekom
Slovenije Agencijo poziva, naj bodo pravila za uveljavijanje povragila neto strokov jasna, transparentna in
predvidljiva tako, da uveljavijanje neto strodkov ne bo predstavljalo $e dodatne regulatorne nepredvidljivosti in
bodo pravila in nagin jasen in predvidljiv za vse subjekte in tudi za Agencijo.

4. Elen (prikljucitev na javno komunikacijsko omrezje in dostop do javno dostopnih telefonskih storitev)
V tem €lenu je po naSem mnenju premalo definiran postopek izratuna nedobickonosnega prikljugka. Agencija naj
pripravi toen postopek izratuna nedobitkonosnega prikljucka.

Agencija v 6. odstavku opredeljuje, kdaj bo izvajalec univerzalne storitve upravien do povrnitve neto strogkov oz.,
kdaj so prikljucki nedobitkonosni Posredovano lokacijo bo preverjala Agencija, ob tem pa izvajalec USO vnapre;j
nima dostopa do informacij, ki bi mu omogocgale ugotavljati upravigenost zahtevka. Telekom Slovenije zato
Agenciji predlaga, da v sploSnem aktu omogo¢i izvajalcu USO predhodno preverjanje kriterijev pokrivanja pri
Agenciji.

8. clen (simulacija poslovanja brez obveznosti univerzalne storitve)

V tem ¢&lenu je predvidena simulacija poslovanja brez obveznosti univerzalne storitve, Pri tem je nejasno, zakaj je
taka simulacija sploh potrebna, ¢e pa se nedobitkonosnost ugotavlja Ze v zadetku ob tem ko se definira, kateri
prikljucki spadajo pod univerzalne storitve. Zato predlagamo, da se ta &len &rta.

10. élen (prepoznavnost blagovne znamke in dobro ime druzbe)
Agencija nalaga, da dobro ime druzbe oceni neodvisni cenilec, ob tem pa ne opredeli, kdo bo cenilca zagotovil in
kam se bodo steli stro$ki njegove cenitve. Prav tako ni jasno, kako bo Agencija morebitno cenitev preverjala

11. élen (oglasevanje na javnih telefonskih govorilnicah)

V tem ¢lenu Agencija govori o0 nematerialnih koristih od oglasevanja na javnih telefonskih govorilnicah. Telefonske
govorilnice so vse manj v uporabi, po podatkih iz zadnje ankete Agencije, jih uporablja le $e 1 odstotek vpraganih.
Telekom Slovenije je mnenja, da bl ocenjevanje te nematerialne koristi povzrogilo ve& stroskov, kot bi tako
oglaSevanje lahko prineslo prihodkov. Zato predlagamo, da se ta &len &rta.
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Vse nedorecenosti, na katere Telekom Slovenije opozarja Ze zadnjih neks fet, v tem predlogu splosnega akta
ostajajo, zato poziva Agencijo, da ga ustrezno spremeni oz. sprejme operafvra navodila za pripravo zahtevka za
povragilo neto stroskov univerzalne storitve.

Odlo¢ba USO preneha veljati koncem 2019, kar pomeni, da bo Agencija &ez leto dni morala zageti s postopki za
pripravo novega razpisa za zagotavljanje univerzalnih storitev. V tem &asw, bodo operateriji, ki so izrazili trzni
interes zagotovili prikijutke v skladu s tem, prav tako pa bodo v 1zgradnji prklfuéki v skladu z GOSO 3. Cez eno
leto bodo razmere na trgu veliko bolj jasne in stabilne, Agencija pa bo imela devolj Gasa za kvalitetno in poglobljeno
analizo, ki bo pripeljala do najbolj optimaine resitve zadovoljevanja potreb po irokopasovnih prikljukih tako za
potrodnike kot za operaterje.

Telekom Slovenije tako poziva Agencijo,-da-objavljene -dokumente ponovro-preudi-in jih prilagodi na déjansko

stanje na trgu ter s tem ne postavija dodatnih ovir za investiranje v omreJe, ki Ze poteka skladno s strategijo
Digitalna Slovenija 2020. V tem trenutku bi bila naloZitev predlagane hitrosti Eot univerzalne storitve nesorazmerno
breme za vse operaterje, ne le za izvajalca, poleg tega pa za konénega uporabnika, ki priéakuje prikljué¢ek skladno
s trznim interesom ali GOS03, povsem nesmiseln ukrep. Zato predlagamo, da Agencija predlog v celoti umakne.

Lep pozdrav,

CZ oM p

may. Suzana Leben
direkiorica
Stmategija in regulativa
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