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7adeva: Predlogi sprememb splosnih aktov o dolo&itvi prenosne hitrosti za funkcionalen dostop do
interneta, o kakovosti univerzalne storitve in 0 natinu izracuna neto stroékov univerzalne storitve in
nematerialnih koristi

Zveza: Opr. §t. 38243-5/2017
Spostovani,

Agencija za komunikacijska omreZja in storitve RS (v nadaljevanju: Agencija) je dne 22. 1.2017 na
spletni strani objavila analizo vpliva sprememb ter predloge sprememb splodnih aktov o dolocitvi
prenosne hitrosti za funkcionalen dostop do interneta, o kakovosti univerzalne storitve in o nacinu
izratuna neto strodkov univerzalne storitve.

Agencija je po opravljeni analizi predlagala novo prenosno hitrost za funkcionalen dostop do interneta,
ki omogoca tirokopasovni dostop. Nova predlagana prenosna hitrost za funkcionalen dostop do
interneta naj bi bila 10 Mbit/s. To je Agencija dolotila na podlagi podatkov, po katerih sirokopasovni
dostop v Sloveniji ze uporablja vsaj polovica gospodinjstev, pri €emer pa vsaj 80 odstotkov teh
gospodinjstev ze uporablja predlagano prenosno hitrost. Predlog Agencije pomeni, da bi ¢irokopasovni
dostop postal del univerzalne storitve, kar bi omogocilo vsem konénim uporabnikom moznost do
prikljutitve na Sirokopasovne storitve.

A1 Slovenija, d.d. pozdravlja generalna prizadevanja Agencije za zagotovitev Sirokopasovnega dostopa
do interneta vsem prebivalcem Slovenije, tudi v okviru univerzalne storitve, smo pa zadrani do
metodologije ter posledicno nekaterih kljuénih ugotovitev. Prvenstveno predlagamo, da Agencija ne
hiti s sprejemom sprememb, ki bodo imele znatne financne posledice predvsem se je treba
osredotoéiti na kljucne ugotovitve, ki narekujejo predlagane spremembe.

Po podrobnem pregledu izvedene analize in argumentov za tako bistven dvig prenosne hitrosti dostopa
do interneta, ki je med drugim tudi glede na izvedeno analizo Agencije unikaten v evropskem merilu,
vendarle 7al ugotavljamo, da je Agencija bistveno podcenila vpliv predlaganega




dviga prenosne hitrosti iz sedanjih 264 kbit/s na 10/1 Mbit/s tako glede na potencialno Stevilo
prikljuckov, ki jih bo potrebno omogociti/nadgraditi kakor tudi utemeljenost stroska, ki bo za to
potreben,.

Opozarjamo tudi na vidik predvidljivosti, saj predlagana sprememba prihaja po analizi, ki glede na
zadnjo analizo Agencije ' ne prinasa nobenih taksnih sprememb, ki bi upravicevale potrebo po
spremembah. A1 Slovenija glede na to, povsem utemeljeno pri nacrtovanju poslovanja (razvoj storitev,
Siritev poslovanja, investicije) za prihodnji 2 leti ni pricakoval sprememb in ni namenila rezervacije
sredstev, ki bi bile potrebne za vplacilo v kompenzacijski sklad — ge je Agencija v letu 2016 odlo¢ila, da
ni razlogov za povisanje (vir: AKOS, UNIVERZALNA STORITEV - ANALIZA VPLIVA SPREMEMBE
PRENOSNE HITROSTI ZA FUNKCIONALEN DOSTOP DO INTERNETA-DOKUMENT ZA JAVNO RAZPRAVO,
julij 2016 , opr. t. 38243-5/2016/9):

tako na strani 55

po nasem mnenju glede na omenjeno dejstvo, da nj prislo do bistvenih sprememb na podroéju, ni
razloga, da hi A1 Slovenija kot dober gospodar lahko sklepal na tak popoln zasuk Agencije v izhodiénih

prinesel kompenzacijski sklad.

Glede na naértovano ¢asovnico doseganja ciljev Digitalne Slovenije 2020 namre¢ ne vidimo smiselne
potrebe po neracionalnj porabi zasebnih sredstev na podrocjih kjer bodo v naslednjih treh letih
porabljena javna sredstva za gradnjo Sirokopasovnih omrezij ultra visokih hitrosti (najmanj 100 Mbit/s).
Al Slovenija zato ocenjuje, da je doloéitev funkcionalnega dostopa do interneta 10 Mbit/s previsoka
in predlaga, da se zaenkrat le-ta doloéi na hitrost 1 Mbit/s.

t htrp://www.akos—rs.si/ﬁIes/Javnagp03vetovanja/2016/1_7/AKOS-AnaIiza—vplfva—spremEmbeAprenusne—hitrostifza—funkcionalen-dostop—
do-interneta-Javna-razprava.pdf

Stran 2 od 7



V nadaljevanju podajamo komentarje na utemeljitev Agencije za doloCitev predlagane funkcionalne
hitrosti dostopa do interneta in nage argumente za predlagano drugaéno (nizjo) funkcionalno hitrost
dostopa do interneta kot univerzalno storitev na celotnem ozemlju.

1. Zakon o elektronskih komunikacijah (v nadaljevanju: ZEKom-1) v 124. &lenu doloca natin
dolotitve najvisje Se dopustne hitrosti funkcionalnega dostopa do interneta kot univerzalno
storitev, ne izkljucuje pa moinosti doloéitve nizje hitrosti

Agencija v obrazloZitvi novega predloga prenosne hitrosti za funkcionalen dostop do interneta 10
Mbit/s navaja, da jo je dolotila na podlagi podatkov, po katerih %irokopasovni dostop v Sloveniji ze
uporablja vsaj polovica gospodinjstev, pri éemer pa vsaj 80 odstotkov teh gospodinjstev ze uporablja
predlagano prenosno hitrost. Predlog Agencije pomeni, da bi ¢irokopasovni dostop postal del
univerzalne storitve, kar bi omogotilo vsem koncnim uporabnikom moZnost do prikljuditve na
irokopasovne storitve.

Veljavna dolocba 124. &lena ZEKom-1 po nasem mnenju doloa najvisjo se dopustno hitrost dostopa
do interneta, ki jo za funkcionalni dostop do interneta lahko doloti Agencija, ne omejuje pa te hitrosti
navzdol (ZEKom-1 dolota termin »vsaj« kar lahko pomeni tudi »vet kot« 80 odstotkov). Vse hitrosti
dostopa do interneta nizje od 10 Mbit/s uporablja vec kot 80 odstotkov gospodinjstev v Sloveniji, ki
uporablja girokopasovni dostop do interneta. Po nadem mnenju je z namenom racionalne dolotitve
hitrosti funkcionalnega dostopa do interneta v besedilo €lena vkljuéena varovalka, ki preprecuje
nalogitev (prevelikega) neupravitenega financnega bremena izvajanja univerzalne storitve izvajalcu
univerzalne storitve in posledi¢no vsem operaterjem na trgu, v primeru vzpostavitve kompenzacijskega
sklada), to je izdelava analize vpliva prenosne hitrosti, pri ¢emer analiza upoiteva tudi predvidene
strotke izvajanja taksne obveznosti.

Prvi odstavek 124. Elena ZEKom-1 eksplicitno navaja, da Agencija pri dolotitvi prenosne hitrosti,
primerne za funkcionalen dostop do interneta poleg ostalih vidikov sledi cilju minimalnega izkrivljanja
trga. V primeru, da bi (bo) zagotovitev predlagane prenosne funkcionalne hitrosti dostopa do interneta
predstavljala visok neto stroéek izvajanja univerzalne storitve, ki jo bodo (so)financirall ostali operaterji
na trgu, bi to nedvomno predstavljalo izkrivljanje konkurence. Ostali operaterji bodo svoje finantne
vire hamesto v investiranja izgradnje lastnega omreZja in razvoja lastnih storitev namenjenih kontnim
uporabnikom, vse s ciliem povetevanja konkurence, preusmerili v financiranje izvajalca univerzalne
storitve in razvoj njegovega omrezja (za hitrosti 10 Mbit/s), ki ne bo nujno reguliranc.

2. Univerzalna storitev ni namenjena zagotavljanju paketnih storitev

V svoji obrazloZitvi Agencija navaja, da se bo s predlagano spremembo prenosne hitrosti na 10 Mbit/s
vsem konénim uporabnikom enakovredno omogocil dostop do paketnih storitev na celotnem obmocju
driave. Nadalje navaja, da se s tem povecuje korist za konéne uporabnike ter spodbuja razvoj
informacijske druzbe v Sloveniji, ki gre v.smer pokritosti celotnega ozemlja z NGN omrezjem. Agencija
" seli s predlogom spodbuditi razvoj e-storitev ter prispevati k izboljsanju polozaja Slovenije na tem
podrogju na evropski ravni (DESI indeks).
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Prepritani smo, da zagotavljanje paketnih storitev ni in ne more biti temelj za dolotitey
(funkcionalne) prenosne hitrosti dostopa do interneta kot to utemeljuje Agencija. Agencija navaja,
da je v Sloveniji opazen trend Ponujanja konvergenénih storitev in rast narocniskih priklju¢kov v paketih
storitev (trojéki, Cetvercki). S predlagano spremembo prenosne hitrosti na 10 Mbit/s naj bi se vsem
konénim uporabnikom enakovredno omogodil dostop do paketnih storitev na celotnem obmogju
driave.

Po naSem mnenju so paketne storitve sestavljene iz treh in ve¢ medsebojno, za potrebe definiranja
univerzalne storitve, locenih storitev. Da je namen zagotavljanja univerzalne storitve dostop do
govornih in podatkovnih storitev, ne pa tudi storitev dostopa do IPTV in v zvezij z njo povezanih storitey
(npr. ogled 2 zamikom, programov HBO in PRO PLUS ipd.) izhaja tudi iz Direktive 2002/22/ES o
univerzalnih storitvah2. Le-ta v sklopu zagotavljanja univerzalne storitve svojem v 4. ¢lenu doloéa
zagotavljanje dostopa na fiksni lokaciji in zagotavljanje telefonskih storitev, v zvezi s ¢emer od driav
Clanic pri¢akuje, da zagotovijo:

- da vsaj eno podjetje izpolnjuje vse razumne zahteve za prikljucitev na javno komunikacijsko omrezje
na fiksni lokaciji.

- zagotovljena priklju¢itev mora podpirati govorne, faksimilne in podatkovne komunikacije z dovolj
velikimi podatkovnimi hitrostmi, da omogocajo funkcionalen dostop do interneta, pri ¢emer se
upostevajo previadujoce tehnologije, ki jih uporablja vedina narocnikov, in tehni¢na izvedljivost.

- da vsaj eno podjetje izpolnjuje vse smiselne zahteve za zagotavljanje telefonske storitve, javnosti
dostopne prek omre¥ne prikljucitve iz odstavka 1, ki omogoca odpravljanje in sprejemanje nacionalnih
in mednarodnih klicev.

Veljavni regulativni okvir drfavam Clanicam prepuséa sicer iroko polje dolo€anja hitrosti
funkcionalnega dostopa do interneta, nikakor pa ni dvoma, da socialna vkljucenost, ki je cilj
- zagotavljanja univerzalne storitve v telekomunikacijah ne more biti definirana z dostopom do IPTV,
posebej ne v nekonkurenénih pogojih zagotavljanja vsebin kot $mo jim prica v Sloveniji saj bi s tem
lahko bilo povzroéeno bistveno izkrivljanje konkurence na trgu.

Glede na ambiciozne cilie Digitalne Slovenije 2020, ko naj bi imela vsa gospodinjstva v Sloveniji
zagotovljeno hitrost dostopa do interneta 100 Mbit/s, in glede na to, da je rok za dosego naértovane
funkcionalne hitrosti dostopa do interneta dve leti, to je leto 2019, ne vidimo racionaine potrebe po
uvajanju drégih (zacasnih) regitev v prehodnem obdobju.

Zagotovitev funkcionalne hitrosti dostopa do interneta 1 Mbit/s verjetno za izvajalca univerzalne
storitve ne bi predstavljala neupravicenega finanénega bremena in posledi¢no ne bi predstavijala
dodatnih strogkov ostalim operaterjem na trgu, konénim uporabnikom pa bi v prehodnem obdobju
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treh let omogotila dejanski funkcionalni dostop do interneta (ne pa nujno do ostalih na internetni
protokol vezanih storitev, kot je IP TV). '

3. Ocena ekonomskih posledic predloga Sploinega akta o dolofitvi prenosne hitrosti primerne za
funkcionalen dostop do interneta za ponudnika ter visina (so)financiranja izvajanja univerzalne
storitve je podcenjena

Glede konkretnih navedenih &tevilk nepokritih gospodinjstev, ki bi bili po sprejemu predlaganega
Sploinega aktao prenosni hitrosti, primerni za funkcionalen dostop do interneta kot jih navaja Agencija
v svoji analizi, se druiba A1 Slovenija zelo tezko opredeli, saj gre za precej nejasno analizo, kjer ni
znan niti natanéen vir podatkov, ki so sluili za izvedbo analize (npr. ali gre za nadgradnjo baznih
postaj izklju¢no Telekoma Slovenije ali vseh mobilnih operaterjev, izrazito nesorazmerje med izrazenim
komercialnim interesom Telekoma Slovenije in ostalih operaterjev). Ob tej predpostavki nejasnosti je
zelo pavsalna tudi ocena predvidenega strotka zagotovitve predlagane funkcionalne hitrosti dostopa v
okviru univerzalne storitve.

V totki 9.1.2. Agencija govori 0 prikljuékih, ki imajo narocen internet z niZjimi hitrostmi dostopa do
interneta kot je predlagan funkcionalni dostop 10 Mbit/s, teh naj bi bilo 93.912 (pri éemer niso steta
gospodinjstva, ki nimajo narotenega interneta in jim tehnicna zmogljivost omreZne prikljuéne tocke le-
tega ne omogota). V totki 9.1.3. je nato navedeno bistveno nizje stevilo upravicencev (1.897), ki naj bi
bilo izraéunano na podlagi (ne)razpoloZljivosti ustrezne omreine prikljuéne tocke na fiksni lokaciji in
pokritjem z LTE mobilnim signalom in zunanjo anteno. Kot izhaja iz analize je ocena moznosti
pokrivanja z mobilnim signalom, ki bi omogoctal dostop do interneta 10 Mbit/s izratunana prevet
pavialno in nekriticno. Kar ni sprejemljivo glede na kontne utinke izvedbe zagotavljanja univerzalne

storitve.

Agencija ne pojasni 4li bo stroek nadgradnje bazne postaje v primeru, e bo nadgrajena na LTE z
namenom zagotavljanja dostopa do interneta na fiksni lokaciji vsem gospodinjstvom, ki s0 upraviceni
do univerzalne storitve, financiral izvajalec univerzalne storitve iz lastnih sredstev ali bo upravicen ta
strodek prikazati kot del neupravi¢enega bremena izvajanja univerzalne storitve. Ta podatek bi lahko
drasti¢no spremenil prikazano sliko ocene tako 3tevila potencialnih upravitencev kakor tudi visino
ocenjenega stroska zagotovitve funkcionalnega dostopa do interneta le-tem. .

Se ved, Agencija sama Vv totki 9.3. navaja, da na podrocjih, kjer je prisotno samo mobilno omreije, ni
mogocte z gotovostjo trditi, da bo moZna prikljucitev preko FWBA, kljub temu da bi trenutna kakovost
mobilnega signala to omogocala, saj je lahko konkretna celica cbremenjena do te mere, da bi dodatni
FWBA naroéniki pomenili preveliko skupno obramenitev in jim torej dostopa s hitrostjo 10 Mbit/s ne
bi bilo mogote zagotoviti. Zaradi tega so narotniki na teh podrogjih lahko potencialni upravicenci do
univerzalne storitve. Kar posleditno pomeni, da se itevilo potencialnih upravicencev za univerzalno
storitev lahko s €asom celo na podrogjih, ki jih je Agencija Stela kot potencialno neupravifene za

univerzalno storitev le-to postanejo.

Agencija je v objavi na svoji spletni strani navedla, da je za izvajalca univerzalne storitve dolocena
drusba Telekom Slovenije d.d., ki ima s trenutno odlotbo obveznost zagotavljanja univerzalne storitve
do konca leta 2019. V objavi je e navedla, da je pri pripravi analize vpliva spremembe prenosne hitrosti
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Agencija upostevala predvidene stroike izvajanja taksne obveznosti in ugotovila, da za izvajalca
univerzalne staritve predlagana prenosna hitrost ne bo predstavlja nesorazmernega bremena. Iz
navedenega ni razvidno ali je Agencija mislila finanéno alj kaks$no drugo breme, saj je nasprotno v

pokril iz nadomestila neto stroskov zagotavljanja univerzalne storitve, v primeru, da bo Agencija
presodila, da predstavljajo ugotovljeni neto strogki neupraviceno breme za izvajalca. Postopek
ugotavljanja neto stroékov ie spremenjen na nacin, da se neto strosek izrauna na enoto, ki je odvisna
od vrste univerzalne storitve, ki jo izvajalec zagotavlja (posamezni prikljucek, minuta govornega klica,
javna telefonska govorilnica).

Agencija je pri oceni strokov upostevala, po nasem mnenju podcenjeno $tevilo upravicencev. V
praksi namre¢ priklju¢ki na bakrenem omrezju pogosto ne dosegajo predvidenih oziroma
oglasevanih hitrosti prenosa podatkov. Uredba TSM sicer odpravlja to moznost nenatancnega
oziroma neizmerjenega ogladevanja hitrosti dostopa, zato je vprasanje, na kak3nih podatkih je bila
- opravljena analiza AKOS. '

Na podlagi predpostavke, da bodo vsa gospadinjstva (9.010), ki imajo na voljo samo enega ali
nobenega ponudnika interneta, zahtevala sirokopasovni prikljucek pod pogoji univerzalne storitve in
da bodo vsi pokriti s ceno najdraZje dopustne regitve (satelitski sprejemnik ali EWBA z zunanjo anteno,
ki je cenovno primerljiv s satelitskim sprejemnikom), je Agencija ocenila, da bo vrednost zagotovitve
funkcionalnega dostopa do interneta hitrosti 10 Mbit/s stala 3.582.000 EUR. Pri tem Agencija

ustvaril ob prikljuéitvi vseh gospodinjstev, ob tem, da so dejanski strogki operaterja niZji. Poleg tega
navaja, da ni mogoce pri¢akovati, da bodo vsa gospodinjstva vlozila zahtevo za pridobitev dostopa do
Sirokopasovnega prikljucka navedene hitrosti.

Nasa ocena je, da je étevilo upravicencev podcenjeno in da bodo dejanski upravitenci zahtevali dostop
do internetne hitrosti, ki bo dolocena kot hitrost primerna za funkcionalen dostop do interneta. Ker se
druzba Al Slovenija se sedaj sooca s tezavami pri zagotavljanju navedene hitrosti preko fiksnega
omrezja Telekoma Slovenije, s ¢imer je Agencija seznanjena, za nadgradnjo katerega mimogrede 7e
vet let (glede na izradune stroikovne cene Agencije) pla¢uje Telekomu Slovenije dodatek za nadgradnjo
bakrenega omreZja, pa se ta o&itno ni zgodila, bi doloéitev predlagane funkcionalne hitrosti dostopa
do interneta 10 Mbit/s in prehod uporabnikov iz fiksnega (bakrenega) omreija na bistveno manj
razvezljiva FWBA oziroma satelitski dostop do interneta, ki bi ga zagotavljal Telekom Slovenije kot
izvajalec univerzalne storitve ob obveznem finanénem soprispevku drugih operaterjev, predstavljalo
bistveno izkrivljanje konkurence. Pred dolo¢anjem takSnega upravi¢enja za gradnjo nerazvezljivega
omrezja s sofinanciranjem s strani drugih operaterjev bi namreé moral potekati javni razpis, na
katerega bi se lahko prijavili vsi zainteresirani operaterji, ne padase za to izkljuéno pravico uporabi kar
Stari natecaj v Casu katerega je bila univerzalna storitev definirana drugace.

4. Zakljutek

Kot smo uvodoma navedli, pozivamo Agencijo, da:
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(1) V luéi prejetih pripomb ter dejanskega stanja (posebne obveze operaterjev, projekt 050,
razvoj na podrocju radijskih frekvenc, izpolnjevanje DAE2020 itd) 3e enkrat presodi potrebo
po dvigu hitrosti ter viem oziru ovrednoti ali so prednosti za uporabnike (potencialno stevilo
prikljuckov) glede na predstavljene financne posledice za operaterje res sorazmerne.

(2) Hitrost potrebno za funkcionalen dostop do interneta sicer povia, vendar ne visje kot na 1
Mbit/s.

S spostovanjem,

Andrej Spik, Se

5

ior direktor sektorja za splosne zadeve

iii ekspert za regulativne in institucionalne zadeve
ija, d. d.

eva, Vi

Poslano naslovniku po posti ter na elektornski naslov info.box@akos-rs.si

Stran 7 od 7






