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Ljubljana, 31. 8. 2018

Zadeva: Pripombe Sekcije operaterjev elektronskih komunikacij (SOEK) pri GZS, na
objavljeni predlog Programa dela in finanénega naérta Agencije za leto 2019 ter
predloge tarif za leto 2019

Zveza: Objava na spletni strani Agencije dne 30. 7. 2018

Spostovani,

V Sekciji operaterjev elektronskih komunikacij pri Gospodarski zbornici Slovenije (GZS), ki
zdruzuje podjetja A1 Slovenija, d.d., HoT Mobil d.o.o., Telemach, d.o.o. in Telekom Slovenije
d.d., pozdravljamo pravo€asno objavo predloga Programa dela in finan€nega nacrta za leto
2019, saj lahko le na takSen nacin delo regulatorja operaterji ustrezno upostevamo v lastnih
planskih procesih. Ravno tako bi se radi zahvalili za mozZnost posredovanja povratnih
informacij v upanju, da bo Agencija konstruktivne pripombe upoS$tevala kar v najvecji mozni
meri.

Glavna pripomba SOEK se nanaSa na predloge tarif za leto 2019, saj Agencija predlaga
poviSanje vseh tarif za placilo regulatorju skoraj za tretjino (povisanje za 30 %). Tak znaten
dvig tarif namerava Agencija izvesti, kljub dejstvu, da se prav vsi operaterji elektronskih
komunikacijskih storitev ze nekaj let sreCujemo z nujno racionalizacijo in optimizacijo
poslovanja, z vedno vec¢ reguliranimi tarifami (kot je na primer mednarodno gostovanje in
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prepoved geoblokiranja, prepreCevanje vedno vecjega Stevila zlorab in drugimi vplivi regulacije
na cene storitev), upadanjem trga zaradi OTT storitev, in podobno. Trend teh ukrepov se bo
zagotovo nadaljeval Se vsaj nasledniji 2 leti in ni€¢ ne kaze, da se bodo razmere stabilizirale v
smislu zmanjSevanja regulatornih bremen (kar je razvidno pravzaprav iz osnutka PDFN ter
osnutka strategije). Domnevna poraba vseh preteklih presezkov, ustvarjenih z napihovanjem
tarif (med drugim tudi za naloge, ki niso bile opravljene ali pa so bile nepotrebne), sploh ne
sme biti opravicljiv razlog, ker bo to pomenilo skorajda legitimiziranje podlage in upravi¢enosti
za nov dvig tarife za 2020.

Operaterji ocenjujemo, da je v zadnjem ¢€asu trg elektronskih komunikacijskih storitev upadel
ravno za tretjino — upadajo prihodki klasi¢nih storitev, ki jih bolj ali manj uspe$no nadomes¢amo
z novimi, kjer pa operaterji ne tekmujemo le med seboj, pac pa s hibridnimi ponudbami, ki so
v obdobju nereguliranosti ze dosegle kriti€cno maso; ostra konkurenca vodi v znizevanje
maloprodajnih cen storitev; nove in nove zahteve s strani drzave (pretirana regulacija) ter na
drugi strani nobenih olajSav v poslovanju (davénih, finanéne spodbude,...). Zato je nenavadno,
da v panogah, ki bodisi stagnirajo, ali pa upadajo, regulator raste in Siri svoje kompetence ter
poviSuje stroSke svojega delovanja celo za 30%.

Ob navedenem upadanju v panogi kot celoti pa Agencija v finanénem nacrtu poleg razsiritve
z dodatno zaposlitvijo kadra nacrtuje tudi investicijo v viSini 180.000,00 EUR za nakup dodatnih
poslovnih prostorov za zaposlene in dodatno 20.000,00 EUR za opremo teh prostorov. Taksno
investicijsko vlaganje po prepricanju SOEK, ob upo&tevanju stanja v panogi in obstojecih
prostorskih moznosti Agencije, ni ne potrebno, sploh pa ne ekonomsko upravi¢eno.

Vsi operaterji, ¢lani SOEK, smo v preteklih letih zaradi zgoraj omenjenega razloga morali
prilagajati delovne procese in nizati Stevilo zaposlenih in morebitnih zunanjih sodelavcev, zal
tudi ne nadome&Camo delavceyv, ki jim delovno razmerje preneha. Agencija po drugi strani od
leta 2014 dalje vsako leto zaposluje in predlog, da bi presli na 100 zaposlenih (povecanje
zaposlenih za kar 10%), za operaterje, ¢lane SOEK ni sprejemljiv. Glede na deklarirano
razumevanje panoge, bi pri¢akovali vec€jo ucinkovitost tudi od drzavnega organa, saj
gospodarstvo stalno stremi k optimizaciji stroSkov in poveCevanju ucinkovitosti.

Poleg tega stopnjevanje finanénega pritiska na operaterje zaradi poveCevanja stroSkov
izobrazevanja in dvigovanja kompetenc zaposlenih, hkrati njihovega udelezevanja na vseh
delovnih skupinah in drugih dogodkih BEREC, na takSen naclin zaradi zgoraj omenjenih
razlogov, ni ustrezno. Glede na dejstvo, da naj bi Agencija zaposlovala strokovnjake, kot je
razvidno iz razpisov, tolikSno zviSanje tarife na racun strodkov izobrazevanja ni dopustno. Zgolj
ilustrativno - proraun namenjen izobraZzevanju enega operaterjev ¢lanov SOEK (ki ima
relativno ocenjeno enega vi§jih proraCunov za izobraZevanje), ki zaposluje bistveno ve¢ osebja
kot Agencija, znaSa nekaj manj kot 350.000 EUR; tako na osebo pri operaterjih zneski za
izobraZevanje znasajo morda najveC Cetrtino zneska, kot ga planira Agencija na osebo. Po
nam podatkih sredstva za izobrazevanje zaposlenih v javhem sektorju tudi ne dosegajo niti
desetine nacrtovanega zneska Agencije.
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Operaterji, ¢lani SOEK tudi ugotavljamo, da je kar nekaj nalog, ki jih Agencija navaja v predlogu
PDFN, nepotrebnih in pomenijo neracionalno troSenje sredstev (glede na pretekle investicije
v povsem neuporaben AKOS Test net, ki po novem temelji na odprtokodni reSitvi, nove
investicije niso nikakor ve€ opraviCene; sporno se nam zdi tako kompleksno spremljanje
kvalitete storitev — glede na razmere v Sloveniji, morda ta naloga ni med prioritetnimi), ne
predstavlja zakonsko dolo¢enih nalog, ki jih Agenciji nalaga podro¢na zakonodaja (tu pa je ve¢
takSnih nalog vidnih v strategiji, med njimi omenjen razvoj umetne inteligence in storitve
verizenja blokov,...). Poleg tega agencija med temeljnimi nalogami navaja sodelovanje pri
sprejemanju zakonodaje, kar je nespremenjeno od preteklih let in ne predstavlja naknadnega
obremenjevanja, ki bi upravi€ilo tolikSen dvig tarif.

V predlogu PDFN pa so zapisane tudi naloge v zvezi s spodbujanjem optimizacij investicijskih
vlaganj in spremljanje infrastrukturnih investicij. Te naloge so zaradi kon¢nih uc€inkov zagotovo
naloge v javhem interesu in posegajo tudi v pristojnosti drugih organov, predvsem pod
pristojnost resornega ministrstva.

Ce je te naloge na Agencijo preneslo pristojno ministrstvo, mora za njihovo izvedbo zagotoviti
tudi potrebna sredstva iz drzavnega proracuna.

Ob tem bi zeleli opozoriti na dejstvo, da operaterji v Sestih drzavah ¢lanicah EU niso zavezanci
za letna placila regulatornim agencijam in stroSke za nadzor telekomunikacijskega sektorja v
celoti krijejo drzavni proracuni.

V ve¢ drzavah €&lanicah EU (tako npr. tudi v sosedniji Avstriji) skoraj polovico stroSkov izvajanja
nalog regulatorja, med katerimi so tudi naloge v javnem interesu, krije drzavni proracun.

Glede na predlagano zviSanje bi nenazadnje, kot na to opozarjamo ze vrsto let, pricakovali
tudi, da bi Agencija transparentno predstavila nacrtovane upravi¢ene in nujne odhodke -
stroSkovnik po stroSkovnih mestih, saj tarife ne dviguje za vse panoge. Operateriji, kot placniki
storitev bi tako od Agencije priCakovali toCno razClenitev stroSkov in nameravane potroSnje,
ne pa zgolj pavéalno navajanje. Zal iz sicer obseZnega dokumenta osnutka plana dela, ni
mogoce niti z verjetnostjo ugotoviti nacrtovanih posamicnih stroSkov — oziroma povedano
drugace: finan¢ni strokovnjaki zaposleni v nasih podjetij niso zmogli preveriti utemeljenosti
nacrtovanega plana ter ga podrediti finanénemu nacrtu.

Ker vsakokratni plan dela in financni nacrt preverja in potrjuje resorno ministrstvo, vljudno
predlagamo, da se izvede skupna javna predstavitev, ki bi nam pomagala razumeti utemeljitev
kar 30% poviSanja tarif. Morda bi se lahko nasli prihranki, ki ne bi ohromili poslovanja Agencije
hkrati pa bi vrednost to¢ke ohranili vsaj na sedanji ravni (ali jo celo znizali), ter se operaterjev
ne bi po nepotrebnem obremenjevalo Se s poviSanjem placil.
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Opozarjamo, da bo obdobje med leti 2019-2021 izredno finanéno intenzivno za vse &lane
SOEK in tudi druge operaterje (¢e omenimo samo 5G in izpolnjevanje trznega interesa), od
drzave pa bi kon¢no pri€akovali nekaj razumevanja in vsaj priblizno primerljivo racionalizacijo,
h kateri je sicer prisiljena celotna panoga.

Glede na navedeno operaterji, ¢lani Sekcije operaterjev elektronskih komunikacij pri GZS
predlaganega Programa dela in finan¢nega nacrta ter predloga tarif Agencije za leto 2019 ne
podpiramo.

Predlagamo ohranitev vrednosti toCke na najveC sedanji ravni ter ustrezno prilagoditev
programa dela glede na obstoje¢ kader predvsem pa na potrebne naloge.

Kot smo ze predlagali, pa bi bila na mestu javna razgrnitev programa dela ter finanénega
nacrta, skupaj z resornim ministrstvom, pri Eemer za predstavitev predlagamo transparenten
prikaz nacrtovanih odhodkov, ki naj prikazejo tudi predvidene stroske skupaj z delovno silo ter
transparenten prikaz skupnih stroSkov, kar orodje, ki ga uporablja Agencija zagotovo
omogoca. PriCakujemo pa tudi ovrednotenje panog, Ki jih Agencija regulira — Agencija naj
uposSteva trende razvoja, ki jih spremlja skozi izredno bazo podatkov iz rednih poroc¢an;.

Nazadnje pa izrazamo priCakovanje, da se bo s pripombami, pred sprejemom dokumenta
osebno seznanil bodo&i minister za javno upravo.

S spostovanjem,

Nenad Sutanovac
Direktor Zdruzepja za in

atiko in telekomunikacije

Katja Mohar-Bastar 7
i - . o
Predsed'nﬂafg%é%_f fj}? oLl

Poslano naslovnikom na elektronski naslov:
AKOS: info.box@akos-rs.si

MINISTRSTVO ZA JAVNO UPRAVO: gp.mju@govV.si
MINISTRSTVO ZA FINANCE: gp.mf@gov.si

Page 4 of 4


mailto:info.box@akos-rs.si
mailto:gp.mju@gov.si

