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Pripombe Poste Slovenije d.o.o. k Programu dela in finanénemu nacrtu za leto 2019 ter
predlogom tarif za 2019

Spostovani,

v skladu z objavo in pozivom na spletni strani Agencije za komunikacijska omrezja in storitve RS (v
nadaljevanju: Agencija), dne 31. 7. 2018, k posredovanju mnenj, pripomb in predlogov k
objavljenemu Programu dela in finanénemu nacrtu za leto 2019 ter predlogom tarif za 2019,
vam v nadaljevanju posredujemo komentar k predlogu Tarife 2019 o placilih za izvajanje postnih
storitev ter Programu dela in finanénemu nadrtu za leto 2019, v delu, ki se nanasa na postni
sektor.

a) Splosno

Posta Slovenije pozdravlja spremenjen nacin objave predloga Tarife skupaj s Programom dela in
finan¢nim nacrtom, ki subjektom na trgih, ki jih regulira Agencija in so zavezanci za placilo,
omogoca vpogled v naértovane aktivnosti Agencije za prihodnje leto ter s tem povezane stroske.

Po podrobnem pregledu financnega nacrta pa zal, enako kot prejSnja leta in kijub naSim
vsakoletnim opozorilom ugotavljamo, da predlagani financni nacrt za leto 2019 na odhodkovnem
delu ni pripravljen na nacin, da bi omogocal enoznaéno preveritev usklajenosti nacrtovanih
stroskov za predvidene aktivnosti po posameznih sektorjih delovanja Agencije, konkretno iz
predlaganega finanénega nacrta ni mogoce razbrati predvidenih stroskov za delovanje posStnega
sektorja ter delez skupnih stroskov, ki je bil alociran na ta del.

Veljavni Pravilnik o nacinu izracunavanja in poravnave placil za izvajanje postnih storitev (v
nadaljevanju: Pravilnik) namrec jasno doloca, da:

(1) Vrednost tocke, v kateri so izraZena placila, doloci Agencija za posto in elektronske komunikacije
Republike Slovenije.

(2) Vrednost tocke za posamezno vrsto placila mora agencija dolociti tako, da zbrana
placila pokrijejo stroske delovanja tistega dela agencije, ki je pristojen za posto (v
nadaljnjem besedilu: podrocje poste), in sorazmernega deleZa stroskov delovanja skupnih
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sluzb agencije glede na stevilo zaposlenih na podrodju poste. Pri tem mora upostevati tudi
saldo finanénih sredstev za to vrsto placila iz preteklega koledarskega leta”.

b) Pripombe k predlogu tarife 2019

Glede na zgoraj navedeno in upostevaje dejstvo, da nacin, na katerega je pripravljen finan¢ni
nacrt za leto 2019, Posti Slovenije ne omogoca preveritve upravicenosti predlagane visine tarife
(izkljuciti tudi ni mogoce navzkriznega subvencioniranja med delovanjem razli¢nih delov
Agencije), ocenjujemo, da predlagani dvig tarife ni ustrezno utemeljen in torej upravicen. Poleg
tega iz finan¢nega nacrta tudi ni mogoce sklepati, kako so presezki glede na porabljena sredstva
alocirani na regulacijo postnega sektorja iz preteklih let. Agencija namre¢ v finanénem nacrtu
2019 pav3alno navaja, koliko presezkov iz leta 2015 bo porabila za financiranje v letu 2019, pri
¢emer ne pojasni, kaksni so bili ti presezki po posameznih sektorjih oziroma podrodjih, na katere
se vrednosti tarif nanasajo.

Ne glede na navedeno Posta Slovenije nasprotuje povisanju vrednosti tarife saj ocenjuje, da
ne obstaja stroskovna osnova za placila Poste Slovenije, ki bi presegala placilo iz leta 2018.

Utemeljitev, zakaj Posta Slovenije ocenjuje, da je vsak dvig tarife, ki bi pomenil placilo visjega
zneska PoSte Slovenije glede na nacrtovan Plan dela Agencije za leto 2019 neutemeljen, bo
pojasnjen v naslednjem poglavju.

Na tem mestu zelimo pojasniti, da splosnemu dvigu stroskov delovanja Agencije v letu 2018
nismo nasprotovali, saj ni povzrocil dviga tarife in posledi¢no visjih placil Poste Slovenije glede na
predhodno leto (iz pojasnil tudi ni bilo mogoce sklepati, kak$en naj bi bil konkreten dvig stroskov
delovanja postnega dela Agencije). Ta okolisCina se je spremenila s finanénim nacrtom za leto
2019 s ponovnim dvigom nacrtovanih stroskov delovanja Agencije ter posledi¢nim dvigom tarife
(ki naj celo ne bi bil koncen) brez jasne alokacije stroskov delovanja posameznih delov Agencije,
ki je prakticno v enakih delih povzrocil dvig vseh tarif (razen tarife 2019 o vrednosti to¢ke za
pladilo na podlagi dovoljenja za izvajanje televizijske dejavnosti oziroma vpisa v uradno evidenco
ponudnikov avdiovizualnih medijskih storitev na zahtevo).

Ce Agencija utemeljuje potrebo po novi zaposlitvi ter dvigu strokov delovanja Agencije na
postnem sektorju z implementacijo Uredbe o ¢ezmejnih paketih oziroma ostalih nalogah, ki niso
neposredno povezane z regulacijo Poste Slovenije in univerzalne storitve, je potrebno predhodno
spremeniti nacin financiranja Agencije, saj nesorazmerno finanéno obremenjevanje Poste
Slovenije z opravljanjem nalog Agencije, ki niso neposredno povezane s Posto Slovenije in njenimi
storitvami, predstavlja nedopustno oviranje poslovanja Poste Slovenije in postavlja Posto
Slovenije v konkurencno slabsi poloZaj v primerjavi z ostalimi konkurenti na trgu postnih storitev.

Predlagani dvig tarife za 30,1 % v letu 2019 pomeni za Posto Slovenije dvig tarife oz. vrednosti
tocke za 1,68 EUR (s 5,59 EUR na 7,27 EUR), kar pri placilu 50.000 tock, kolikor zna$a vrednost
tarife za odlocbo za izvajanje univerzalne storitve, pomeni, da se bo strodek Podte Slovenije
povisal za 84.000 EUR v primerjavi z letom 2018. Glede na dejanski deleZz EBIT v poslovnih
prihodkih Poste Slovenije v obdobju I-VII 2018, ki znasa 4,6 %, to pomeni, da mora Posta
Slovenije zato, da iz izvajanja dejavnosti ustvarila ¢isti EBIT v visini 84.000 EUR, realizirati za ca. 1,8
milijon EUR vec prihodkov, kar pa je v razmerah padajocega trga, tako univerzalne storitve kot

! Na tak natin nacrtujejo stroske tudi ostali nacionalni regulatorji (npr. HAKOM, glej: https://e-
rasprave.hakom.hr/erasprava/public/discussions/487.
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tudi drugih storitev klasi¢ne pisne komunikacije, veliko breme. Posledi¢no to pomeni, da bo dvig
prispevka za delovanje Agencije imel neposredni negativen ucinek na poslovanje Poste Slovenije.

V nadaljevanju je razviden pregled placil Agenciji z delezi, ki jih ta placila predstavljajo v celotnih
prihodkih poste Slovenije v obdobju 2004-2019.

LETO ZNESEK  |POSLOVNI PRIHODKI | DELEZ v
PRISTOJBINE PS %
1 2 3 4=2/5
2004 479.886 € 188.982.399€ | 0,25
2005 532.048 € 204.292.818€ | 0,26
2006 521.616 € 225.433.176 € | 0,23
2007 511.392 € 221.304.971€ | 0,23
2008 489.500 € 241.280.354€ | 0,20
2009 502.116 € 230.865.761€ | 0,22
2010 504.500 € 233.277.715€ | 0,22
2011 504.500 € 238.359.551€ | 0,21
2012 504.500 € 228.498.551€ | 0,22
2013 479.000 € 215.301.942 € | 0,22
2014 479.000 € 216.751.025€ | 0,22
2015 479.000 € 214.637.906 € | 0,22
2016 262.000 € 219.490.757€ | 0,12
2017 279.500 € 222.536.855€ | 0,13
2018 279.500 € 231.585.090€ | 0,12
2019 363.500 € 226.743.267€ | 0,16

*Poslovni prihodki za Posto Slovenije za leto 2018 in 2019 so ocenjeni

Nujno je upostevati, da je bil trg postnih storitev v Sloveniji leta 2011 liberaliziran, zato bi morala
Agencija z ustrezno interpretacijo in v sodelovanju s pristojnim ministrstvom spremeniti model
financiranja delovanja Agencije, na kar je PoSta Slovenije v zadnjih letih Ze veckrat pisno opozorila.

Dodaten razmislek je potreben tudi zaradi ureditve financiranja delovanja regulatorja v drugih
drzavah EU, kjer ni redek primer, da je pladilo izvajalca univerzalne postne storitve navzgor
omejeno. V ltaliji se lahko izvajalcu nalozi pladilo do najve¢ 0,15 % od postnih prihodkov (ne
celotnih prihodkov), za leto 2017 je bil ta odstotek doloen v viSini 0,14 %. Preneseno na
poslovanje Poste Slovenije bi to v letu 2017 pomenilo 260.556 EUR, kar je manj od dejanskega
placila Poste Slovenije v tem letu, pri éemer pa je treba dodatno upostevati tudi dejstvo, da je
Italija drzava s 15-krat ve¢jo povrsino od Slovenije in ima 30-krat ve¢ prebivalcev (61 mio).

V nadaljevanju konkretno ponazarjamo diskriminatornost sedanjega nacina financiranja Agencije
za izvajanje njenih nalog v postnem sektorju. Skupni nacrtovani znesek placila Poste Slovenije za
delovanje Agencije naj bi v letu 2019 znasal 363.500 EUR. Skupni znesek pobranih pristojbin
postnega sektorja, ki ga glede na predlog PDFN 2019 nacrtuje Agencija v letu 2019, pa znasa
367.571 EUR. Iz tega je mogoce sklepati, da bodo vsi ostali subjekti na trgu postnih storitev v
Sloveniji za delovanje Agencije v letu 2019 placali zgolj 4.071 EUR (subjekti, ki izvajajo postne
storitve na podlagi obvestila, pa k financiranju Agencije sploh niso zavezani).

Iz Analize trga postnih storitev’ Agencije na drugi strani izhaja, da je v letu 2016 Posta Slovenije
ustvarila samo Se 65 % vseh prihodkov iz naslova cistih prihodkov od prodaje vseh izvajalcev
postnih storitev, pri ¢emer delez Poste Slovenije upada. Delez vseh ostalih izvajalcev postnih
storitev predstavlja 35 %, od tega izvajalci zamenljive storitve 15 % in izvajalci drugih postnih
storitev 20 %.

2 https://www.akos-rs.si/files/Posta/Novice/2018/Analiza-trga-postnih-storitev-2016.pdf, stran 9
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Glede na izsledke navedene analize in register izvajalcev po3tnih storitev, ki ga vodi Agencija® in iz
katerega je razvidno, koliko in kateri izvajalci poStnih storitev so prisotni na trgu (poleg Poste
Slovenije Se 18 izvajalcev), bi morala Agencija pozvati pristojno ministrstvo, da takoj pristopi k
spremembi Pravilnika, ki doloca 50.000 tock za izvajanje storitev na osnovi odlocbe, kar velja le za
Posto Slovenije, in zgolj 40 tock, na podlagi ugotovitvenega sklepa, kar velja za izvajalce
zamenljive postne storitve. Upostevati je treba tudi sodbo sodis¢a EU*, ki je v zadevi C-2/15 v
okviru »Predhodnega odlocanja — Direktiva 97/67/ES — ¢len 9 — Postne storitve v Evropski uniji —
Obveznost prispevka operativnih stroskov regulativnega organa za postni sektor — Obseg” zavzelo
staliSCe, da je treba postno direktivo razlagati tako, da lahko obveznost prispevanja k financiranju
dejavnosti regulativnih organov velja za vse izvajalce postnih storitev.

Sedaj veljavna ureditev financiranja delovanja Agencije predstavija neenako obravnavanje
subjektov na trgu poStnih storitev in nikakor ne pripomore k spodbujanju postene
konkurence ter je v nasprotju z osnovnimi cilji delovanja Agencije. Posta Slovenije zato
pricakuje, da bo Agencija pozvala resorno ministrstvo k urgentni spremembi nacina
financiranja delovanja Agencije na podrocju postnega sektorja.

¢) Pripombe k programu dela in finanénemu naértu za leto 2019

Agencija v Prilogi Tarife povzema predvidene aktivnosti na podrodju regulacije trga postnih
storitev, ki jih podrobneje pojasnjuje v Programu dela za leto 2019 (str. 41-44). V nadaljevanju
pojasnjujemo stalice Poste Slovenije do posameznih nacrtovanih nalog, za katere ocenjujemo, da
bi jih bilo mogoce izvajati bolj racionalno oziroma navajamo tiste, ki jih v Programu dela ne
najdemo, Ceprav bi po mnenju Poste Slovenije bilo nujno, da bi jih Agencija kot regulator trga
postnih storitev (ne zgolj Poste Slovenije) izvajala.

Agencija uvodoma navaja splosne cilje, ki jih zasleduje pri svojem delu na podrodju regulacije trga
postnih storitev v letu 2019:

- zagotavljala zakonsko doloceno kakovost univerzalne postne storitve,

- trajne, dostopne in kakovostne postne storitve ob ustreznih iziemah od izvajanja univerzalne
storitve, :

- spodbujala konkurenco na trgu postnih storitev ter

- izvajala nadzor nad izvajanjem ZPSto-2.

Pripomba Poste Slovenijje: Predlagamo, da se pojem »spodbujanje konkurence« nadomesti z
ustreznejSo besedno zvezo »... zagotavljanje pogojev za enakopravno delovanje vseh izvajalcev
postnih storitev«, in sicer ne glede na uporabljeno terminologijo prvega odstavka 57. ¢lena Zakona
0 postnih storitvah iz leta 2010. Pojem spodbujanja konkurence na Ze sedem let popolnoma
liberaliziranem trgu postnih storitev lahko namre¢ pripelje do napaé¢nega razumevanja, da je vloga
Agencije v sprejemanju regulatornih ukrepov, ki lahko vkljuéujejo tudi povsem konkretne
stimulacije zgolj enega ali drugega subjekta na trgu, kar pa glede na popolno liberaliziran trg ni
ustrezno.

Hrvaski regulator HAKOM ima v svojem programu dela med drugim zapisno: »...ustvarjanje
pogojev za enakopravno trzno tekmovanje...«.

3 https://www.akos-rs.si/postne-storitve?search=search&page=1&storitev=-1&imetnik=-1,(22.08.2018).

4httn://curia.eur0|:)a.eu/iuris/document/document print.jsf?doclang=SL&text=&pagelndex=08&part=1&mode=Ist&d
ocid=185421&occ=first&dir=&cid=114426
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Agencija nadalje pojasnjuje, da bo z namenom zagotavljanja univerzalne postne storitve:

- na predpisani ravni ugotavljala potrebe in zadovoljstvo uporabnikov s postnimi storitvami
po zaprtju post.

Pripomba Poste Slovenije: Agencija s pomodjo zunanjih izvajalcev ze od leta 2014 izvaja analizo
Zadovoljstva uporabnikov s pogodbenimi poStami in od leta 2018 tudi Raziskavo zadovoljstva
uporabnikov po zaprtju kontaktnih post. Rezultati vseh do sedaj izvedenih raziskav med
posameznimi leti bistveno ne odstopajo. Agencija tudi ne pojasni namena navedenih raziskav in
uporabnosti njenih izsledkov. Predlagamo, da se frekvenca izvedbe podaljSa na vsaki dve leti, ter
da se kriticno presodijo vprasanja, ki ne prinasajo dodane vrednosti oziroma niso odraz
dejanskega stanja in potreb prebivalstva ter bi jih Agencija lahko v analizi izpustila.

Agencija navaja, da bo z namenom zagotovitve stroskovne naravnanosti cen univerzalne storitve:

- regulirala cene ob upostevanju nacel preglednosti, nediskriminacije in zagotavljanja
konkurence,

- zagotovila pogoje in cene dostopa do omreZja izvajalca univerzalne storitve ter loCene
racunovodske evidence izvajalca univerzalne storitve.

Pripomba PoSte Slovenije: Aktivnost je povezana tudi z izvajalci zamenljivih storitev, ki dostopajo
do omrezja PoSte Slovenije in imajo neposredno korist od regulacije, kar predstavlja pomemben
argument k spremembi financiranja delovanja Agencije.

V okviru postopka izdaje soglasja k spremembam splosnih pogojev izvajanja univerzalne storitve
bo:
- zagotavljala, da so zadoscene potrebe uporabnikov postnih storitev in trga ter da je
zagotovljena ucinkovita konkurenca ob spostovanju nacel preglednosti in nediskriminacije.

Na podrodju regulacije lo¢enega racunovodstva bo:

- pripravila revizijo referencnega scenarija za neto stroske

Pripomba Poste Slovenije: Glede na dejstvo, da je Agencija zahtevo za izplacilo neto stroska za
leto 2016, posredovano na Agencijo v letu 2017 zavrgla, predvideni stroSek revizije prediozenih
izracunov v letu 2017 ni nastal. Ta sredstva so tako ostala neporabljena in jih bo Agencija lahko
porabila za izvedbo revizije zahtevka, ki ga je Posta Slovenije na Agencijo naslovila v letu 2018 za
leto 2017 (zato ponovno planiranje teh sredstev ni utemeljeno, Se posebej upostevajoc, da se
namensko planirana in pridobljena sredstva ne smejo porabiti za druga¢ne namene).

- nacrtuje pa tudi preveritev razporejanja stalnih in spremenljivih stroskov v racunovodskem
modelu izvajalca univerzalne storitve

Pripomba Poste Slovenije: Agencija je nacdin razporejanja stalnih in spremenljivin stroskov
presojala skupaj z modelom, katerega sestavni del so bila tudi pojasnila glede razporejanja
stroSkov. Posta Slovenije nacina razporejanja stroskov od potrditve oz. izjave o skladnosti modela
v letu 2015 ni spreminjala, zato ne vidi potrebe po alokaciji sredstev za ta namen.

Prav tako bo Agencija zagotovila:

- vodenje uradne evidence izvajalcev postnih storitev
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Pripomba Poste Slovenije: Na tem mestu gre dejansko za administrativno aktivnost, ki glede na
statiCnost registra ne predstavlja bistvene ¢asovne in posledi¢no finan¢ne obremenitve Agencije.
Ob tem pa bi Posta Slovenije Zelela opozoriti na dejstvo, da je na trgu zaznati kar nekaj izvajalcev
postnih storitev, ki niso vpisani v Registru Agencije. V tem smislu Posta Slovenije predlaga
Agenciji, da okrepi svojo zakonsko vlogo in proaktivno ugotavlja izvajalce na trgu in jih v primery,
da niso izvedli svoje zakonske obveznosti vpisa v register, v skladu z dolo¢bami ¢lenov poglavja
XIV. Nadzor in odlocanje o prekrskih, Zakona o postnih storitvah, tudi ustrezno sankcionira. Posta
Slovenije tudi poudarja, da je aktivnost povezana z vsemi subjekti na trgu postnih storitev in ne
zgolj s Posto Slovenije.

- pridobivanje (statisticnih) podatkov,

Pripomba PoSte Slovenije: Posta Slovenije ugotavlja, da so podatki o postnem sektorju, ki jih
objavlja Agencija v primerjavi z ostalimi sektorji, zastareli. Zadnji objavljeni podatki se nanasajo na
leto 2016. Posta Slovenije poziva Agencijo k azurnejsi, morebiti standardizirani objavi podatkov o
razvoju poStnega sektorja vsaj enkrat letno z najvec trimeseénim zamikom. Zgolj na ta nacin bo
lahko Agencija ustrezno reagirala v primeru bistvenih sprememb na trgu postnih storitev.

- prvi¢ tudi v skladu z dolocili nove Uredbe o storitvah cezmejne dostave paketov ter le-te
posredovala Evropski komisiji ter pripravila letne analize trga postnih storitev za
ugotavljanje stanja in sprememb na trgu postnih storitev v Republiki Sloveniji,

- s pregledom razvoja trga in vplivov na trg, povzrocenih z ukrepi agencije, zakonskimi
spremembami ali zgolj s spremembami v okolju.

Pripomba Poste Slovenije: Agencija;vsako leto pri zunanjem izvajalcu narodi izvedbo treh oz. stirih
analiz (kar glede na Plan dela nacrtuj€ tudi v letu 2019), ki pa zal niso vsebinsko zastavljene na
* nacin, da bi Agencija z njimi pridobila potreben vpogled v dogajanje na trgu poétnih storitev in
dejanske potrebe konénih uporabnikov. Poleg tega je narocanje periodi¢nin analiz brez
dejanskega ucinka na prihodnjo regulacijo na podlagi (seveda strokovno argumentiranih
konkretnih pridobljenih odgovorov) neracionalna poraba sredstev. Kot primer dobre prakse naj
navedemo pristop Irskega regulatorja ComReg, ki je v letih 2013, nato pa Se v letih 2015/16
narocil analize sprememb v poStnem sektorju in pricakovanj konénih uporabnikov. Na podlagi
ugotovitev analiz je predlagal triletno strategijo regulacije postnega sektorja. V skladu s sprejeto
strategijo je pristopil k spremembi regulatornega okvirja®. Predlagamo prevetritev analiz na nacin,
da bodo zagotovljene relevantne informacije, ki so dejansko potrebne za delovanje Agencije in
regulacijo trga.

- Zizvedbo primerjalne analize cen in kakovosti izvajalcev postnih storitev pa si bo agencija
prizadevala poveclati obvescenost koncnih uporabnikov in zainteresirane javnosti o izbiri na
trgu postnih storitev.

- Na mednarodnem nivoju bo agencija aktivna v okviru zdruZenja evropskih regulatorjev
(ERGP).

-V okviru spodbujanja konkurence bo agencija izvedla konkurencno-pravno analizo
napovedanih sprememb dostopa do omreZja.

- Vletu 2019 nacrtuje agencija tudi 10 preventivnih nadzorov.

Pripomba Poste Slovenije: Vse zgoraj navedene aktivnosti so povezane z vsemi subjekti na trgu
postnih storitev in ne zgolj s Posto Slovenije.

® Glej ComReg: https://www.comreg.ie/industry/postal-regulation/research/.
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Agencija med drugim navaja, da nacrtuje pripravo analize za morebitno spremembo Splosnega
akta o kakovosti izvajanja univerzalne postne storitve.

Pripomba_PoSte Slovenije: Posta Slovenije ze vec let opozarja, da so se razmere na trgu postnih
storitev tako spremenile, da postaja izvajanje univerzalne postne storitve predpisanega obsega in
kakovosti za izvajalca vedno vecje breme. V tej luéi je potrebno sistematicno in brez odlasanja
pristopiti k celostni prenovi zastarelih podzakonskih aktov, in to ne glede na to, kdaj bo resorno
ministrstvo izvedlo nacrtovane spremembe Zakona o postnih storitvah, ki ga napoveduje ze vec
let. Tej nalogi bi po mnenju Poste Slovenije Agencija morala nameniti ve¢ pozornosti in v
sodelovanju z ministrstvom izoblikovati tudi sodobno strategijo razvoja postne dejavnosti do leta
2022, kar bi v poslovanje subjektov na trgu vneslo tudi doloeno stopnjo regulativne
predvidljivosti, skladne s sicer$njimi trendi regulacije v EU prostoru.

Za dodatna pojasnila smo na voljo.

Lepo vas pozdravljamo.

Pripravila:
mag. Karmen Lebe Grajf
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mag-Boris Novak
generalni direktor

mag. Apdrej/Rihter
¢lan odstva

Vinko Filipi¢, univ.\dipl. ekon.
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