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pravicah kon

Spostovani,

Splosnega akté o storitvah dostopa do interneta in s tem povezanih
¢nih uporabnikov

dne 07.09.20(18 je bil na spletni strani Agencije objavljen predlog Splosnega akta o storitvah
dostopa do interneta in s tem povezanih pravicah konénih uporabnikov (v nadaljevaniju:

splosni akt).
podaja svoje

V povezavi z objavljenim splo$nim aktom druzba T-2 d.0.0. v nadaljevanju

ugotovitve.

V zvezi s prJedlogom vsebine splosnega akta naj uvodoma dodamo, da splosni akt ne
omenja dejs'{va, da ima hitrost delovanja interneta na strani uporabnika lahko ved
pojasnjevalnip okolis¢in, kjer razlog ni na strani ponudnika internetnih storitev kot so npr.
narocnikova strojna oprema, hitrost spletnih strani ali storitev Kier so uporabniki aktivni,

strojna opre

a za brezzi¢no omreZje (WiFi) od usmerjevalnika do odjemaicev in $e mnozica

drugih nepovezanih dejavnikov.

V zvezi s 4. lodstavkom 12. Clena Agencijo obvestamo, da smo v okviru reklamacijskega
postopka, v kolikor stranki nismo mogli zagotoviti naroéenega obsega delovanja storitev,
ponudili mozZnost prehoda na nizji/manjsi obseg storitev ali pa preklic pogodbe brez plaéila

administrativn

ih stlroékov, brez Casovne omejitve in neodvisno od datuma vklopa. Naroéniku

smo v primeru ‘nedelovanja oziroma slabdega delovanja storitev izdali nadomestilo,
upostevajo¢ $amoregulacijski kodeks (&e je bila napaka v posamiénem mesecu odprta ved

kot 120 ur, Je

internetni hitrpsti,
meni, da v primeru nedoseganja internetne hitrosti in v primeru, da operater

12. &lena po
naro¢niku ne

narocnik prejel 100% dobropis za vrednost reklamirane storitve, &e govorimo o
.|je torej dobil 100% nadomestilo za storitev interneta). Predlagana dolo¢ba

more ponuditi niZjega paketa, naroéniku ne bomo izdali 100% nadomestila za

storitev interneta| temveé samo 50% nadomestilo. Ta dologba je po naSem mnenju v

neskladju s
razhajanj me

samim kodeksom. Dodatno $e predlagamo, da se postopek ugotavljanja
d dejansko in obitajno razpolozljivo hitrostjo in kakovostjo dolo¢i bolj natanéno.

Npr v primeru, da bi operater ugotovil razhajanja, bi o tem naro&nika pisno obvestil ter mu
dolocil 30 dnevni rok, v katerem bi se moral naroénik zjasniti o spremembi paketa oziroma

preklicu naroc“:niéh(ega razmerja brez plagila dodatnih stro8kov. Do izteka roka bi operater
naroéniku izdal dobropis skladno |s kodeksom. Na tak$en nadin se izognemo trajnostnemu
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nadomestilu, katerega predvideva predlog splosnega akta in ureditvi pogodbenega razmerja
med naroénikom in operaterjem.

\ nadaljevaTju je v poglavju »Storitev dostopa do interneta in pogodbena dolocila«
navedeno, da morajo ponudniki v naro¢niski pogodbi navesti kot opredeljeno v to¢kah i., ii.,
in ii. T-2 Agenqijo obves€a, dal so informacije o maksimalni, obiajno razpoloZljivi in
minimalno zagotovljeni hitrosti naro€nikom na voljo v sami naro¢niski pogodbi. Glede zahtev,
navedenih v tockilii. in iii. Agencijo cbves¢amo, da naroénike ob navedbi informacij iz tocke i.
Se dodatno gpozarjamo, da so podrobnejSe in obSirnejSe informacije o vplivih na kakovost
storitev dostgpa do interneta, omejitvi koli€ine podatkov, hitrosti in drugi parametre kakovosti
storitev, ki vplivajo na storitve dostopa do interneta, naro¢nikom dosegljive na spletni strani
https://www.t:2.net/razno ter https://www.t-2.net/fag-category. Ker gre za precej obsezne
informacije, je namre¢ nemogode vse priloziti v naro¢nisko pogodbo. Splosni akt v tem delu
ne navaja, da so|lahko te informacije naro¢niku predstavijene na primeren in transparenten
nadin, ki naraéniku omogoga seznanitev z dolo€enimi vprasaniji, ki jih ima.

V pri¢akovanju upostevanja nasih pripomb vas lepo pozdravljamo.
|

S spostovanjem,

Pripravila: e 23 }

Monika Tokig, %&@ Gregor Stampohar,
Oddelek za pravne zadeve G stva T-2 d.o.o.
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