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Zadeva: Priporocilo v zvezi z izvajanjem dolocil Uredbe (EU) 2015/2120 glede
zagotavljanja storitev dostopa do interneta

Spostovani,

dne 31.05.2017 je bilo na spletni strani AKOS objavljeno Priporoéilo v zvezi z izvajanjem
dolocCil Uredbe (EU) 2015/2120 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25.11.2015 glede
zagotavijanja storitev dostopa do interneta. V povezavi z objavljenim priporogilom druzba T-2
d.o.o0. podaja svoje ugotovitve.

Druzba T-2 d.o.0. AKOS obves¢a, da so naroénikom popolne in razumljive ter transparentne
informacije dostopne v naroénigki pogodbi kot to zahteva Uredba. Prav tako so operaterji
bistvene informacije zagotovili na spletnih straneh, splosnih pogojih, uporabniskih portalih.
Celovite informacije o obi¢ajno razpolozijivi hitrosti so naroénikom dostopne in objavljene na
nacin, ki naroénikom omogocajo ucinkovito uveljavljanje pravic, ki se nanje nanasajo. Da je
podatek o obicajno razpoloZijivi hitrosti dostopen na meseénih raéunih, Uredba in BEREC
smernice ne doloCajo. Z objavo podatka na Zze omenjenih kanalih, pa operaterji naroénikom
zagotavljamo objavo preglednih, primerljivih in posodobljenih informacij.

Glede na navedeno, predlagamo, da se drugi odstavek v 5. todki Priporoé&ila popravi na
nacin, da bo iz navedenega izhajalo, da je naro¢nikom podatek o obitajno razpoloZljivi
hitrosti dostopno le na uporabniskih portalih.
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