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1. Opredelitev uporabljenih izrazov v analizi

Pasovna Sirina ali Bandwith podaja podatkovno kapaciteto storitve, izrazeno v bit/s.

BEREC (Body of European Regulators for Electronic Communications) je organ evropskih regulatorjev
elektronskih komunikacij. V letu 2010 je nadomestil Skupino evropskih regulatorjev (ERG). BEREC
spodbuja sodelovanje in usklajevanje med nacionalnimi regulatornimi organi in Evropsko komisijo, s
ciliem razvoja notranjega trga elektronskih komunikacijskih omrezij in storitev.

Dostop na fiksni lokaciji pomeni primarno prebivalis¢e koncénega uporabnika (ve¢ clanov
gospodinjstva uporablja isti prikljucek). Dostop na fiksni lokaciji ne pomeni, da mora operater
uporabljati fiksno tehnologijo, tj. tehni¢na sredstva (Zicna ali brezZicna tehnologija), ki omogocajo
prikljucitev, ne smejo biti omejena.

FWBA (Fixed Wireless Broadband Access) pomeni brezzi¢ni dostop do interneta na fiksni lokaciji.
LTE (Long Terrm Evolution) pomeni mobilno omrezje 4. generacije.

NRA (national regulatory authority) pomeni nacionalni regulatorni organ.

080 pomeni odprta $irokopasovna omreZja.

ZEKom-1 je Zakon o elektronskih komunikacijah (Ur. I. RS, §t. 109/12 in 110/13, 40/14 — ZIN-B, 54/14
—odl. US, 81/15 in 40/17; v nadaljevanju: ZEKom-1).

Ostali termini imajo enak pomen kot v ZEKom-1, ¢e iz besedila analize ne izhaja drugace.
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2. Uvod

Agencija je z odloébo $t. 38243-8/2016/4 z dne 24.11.2016 za dobo treh (3) let od 2.12.2016 naprej
dolodilaizvajalca univerzalne storitve priklju¢itve na javno komunikacijsko omrezje in dostop do javno
dostopnih telefonskih storitev na fiksni lokaciji. Agencija je skladno s 118. ¢lenom Zakona o
elektronskih komunikacijah (Ur. I. RS, §t. 109/12 in 110/13, 40/14 — ZIN-B, 54/14 — odlI. US, in 81/15;
v nadaljevanju: ZEKom-1)?, $est mesecev pred potekom veljavnosti predhodno veljavne odlocbe $t.
38243-6/2014/29 z dne 24.11.2014 o doloditvi izvajalca storitve iz nabora univerzalne storitve,
izvedla Analizo storitve prikljucitve na javno komunikacijsko omreZje in dostopa do javno dostopnih
telefonskih storitev na fiksni lokaciji za potrebe izvajanja univerzalne storitve. Analiza je bila dne
22.04.2016 dana v javno posvetovanje z naslednjima predlogoma:

e ohranitve izvajanja predmetnih univerzalnih storitev in imenovanje izvajalca,

e nevkljucitev izvajanja predmetnih univerzalnih storitev in neimenovanje izvajalca.
Zainteresirana javnost je podala svoje mnenje o Analizi storitve prikljucitve na javno komunikacijsko
omrezje in dostopa do javno dostopnih telefonskih storitev na fiksni lokaciji za potrebe izvajanja
univerzalne storitve. Na podlagi zakljuckov javnega posvetovanja je agencija nadaljevala s
postopkom dolocitve izvajalca predmetne storitve iz nabora storitev, ki so del univerzalne storitve.

Nadalje ZEKom-1v 124. ¢lenu doloca, da mora agencija preveriti stanje glede prenosne hitrosti,
primerne za funkcionalen dostop do interneta. Agencija s sploSnim aktom doloci prenosno hitrost,
primerno za funkcionalen dostop do interneta, in rok, v katerem jo je potrebno doseci, pri cemer ta
rok ne sme biti daljSi od dveh let. Prenosna hitrost, ki omogoca Sirokopasovni dostop, se doloci, ¢e
Sirokopasovni dostop Ze uporablja vsaj polovica gospodinjstev v Republiki Sloveniji. UpoSteva se tista
prenosna hitrost, ki jo uporablja vsaj 80 odstotkov gospodinjstev z obstoje¢im Sirokopasovnim
dostopom. Agencija je ugotovila, da polovica gospodinjstev v Republiki Sloveniji Ze uporablja
Sirokopasovni dostop in je izdelala Analizo vpliva spremembe prenosne hitrosti z upostevanjem
predvidenih stroskov izvajanja takSne obveznosti. Agencija je analizo vpliva spremembe prenosne
hitrosti za funkcionalen dostop do interneta 1.7.2016 dala v javno posvetovanje. V javnem
posvetovaniju je bilo ugotovljeno, da je sprememba prenosne hitrosti v luci tedaj objavljene strategije
Digitalna Slovenija 2020 neracionalna, saj bodo s tem povezani visoki stroski, ki bi pomenili drobljenje
investicije: deloma v zagotavljanje univerzalne storitve in deloma v izvajanje strategije.

V ¢asu od uveljavitve odlocbe $t. 38243-8/2016/4 o doloditvi izvajalca univerzalne storitve prikljucitve
na javno komunikacijsko omreZje do danes, se je zgodilo nekaj sprememb, ki po mnenju agencije
zahtevajo ponoven premislek o tedaj sprejetih sklepih. Na trgu elektronskih medijev se je zgodil
pomemben premik, ki je povecal pomen internet dostopa do vsebin, saj sta se dva pomembna TV
programa umaknila iz multipleksa in sta dostopna samo preko interneta. Siri se uporaba e-storitev,
ki mora biti omogocena vsem prebivalcem Slovenije, kar pomeni z drugimi besedami, da mora biti
funkcionalen dostop do interneta na voljo vsakemu posamezniku na lokaciji stalnega prebivalis¢a. Ce

1 http://www.akos-rs.si/telekomunikacije-novice-sklep-o-imenovanju-izvajalca-univerzalne-storitve-
prikljucitve-na-javno-komunikacijsko-omrezje-in-dostopa-do-javno-dostopnih-telefonskih-storitev-na-fiksnih-
lokacijah-ter-zagotavljanje-vzpostavljanja-in-sprejemanja-nacionalnih-in-m . Odlo¢ba postala veljavna
4.12.2016.

2V ¢asu izdaje odloébe $e ni bil sprejet Zakon o spremembah in dopolnitvah zakona o elektronskih
komunikacijah (ZEKom-1C).
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dostop ni omogocen, pride do digitalne izkljuenosti. Iztekel se je rok za izpolnitev sploSne obveznosti
pokrivanja, ki jo je z odlo¢bo o dodelitvi radijskih frekvenc za ponujanje storitev 4G, dobila druzba Al
Slovenija (tedaj Si.mobil).® V kontekstu izvajanja univerzalne storitve je pomemben predvsem njen
ucinek na dostopnost mobilnega interneta in na povecanje dosegljivosti Sirokopasovnih povezav tudi
na obmocjih z redko poselitvijo. KaZejo se tudi prvi ucinki izvajanja strategije Digitalne Slovenije 2020,
kjer je pomembno zlasti spoznanje, da operaterji vidijo povprasevanje po kakovostnem internetu tudi
na podrocjih z redko poselitvijo. Kljub temu izrazen trzni interes za pokrivanje redko naseljenih
obmodij s Sirokopasovnim omrezZjem visoke hitrosti ni pokril vseh belih lis.

V Sloveniji je poleg tega zelo opazen trend ponujanja konvergencnih storitev v paketih (dvojéek,
trojcek, ¢etvercek). Delez dvojckov Ze dalj ¢asa upada, v zadnjem casu pa je zacel upadati celo delez
trojckov na racun cetverckov. Skupni delez trojckov in Cetverckov dosega v drugem Cetrtletju 2017 Ze
71,8%" trga fiksnega Sirokopasovnega dostopa. Tako trojcek kot cetvercéek vklju€ujeta IP televizijo, ki
jo je zaradi tega vedno teZje obravnavati lo¢eno od ostalih storitev, ki so na voljo na Sirokopasovnem
dostopu. IP televizija pomeni veliko povecanje zahtev po pasovni Sirini, hkrati pa tudi dvig zahtevane
kakovosti.

Zaradi vseh navedenih dejstev se je agencija odlocila za ponovno analizo stanja na trgu.

3 Spisek naselji je objavljen z obveznostjo pokrivanja je objavljen na http://www.akos-rs.si/javni-razpis-javni-
razpis-z-javno-drazbo-za-dodelitev-radijskih-frekvenc-za-zagotavljanje-javnih-komunikacijskih-storitev-v-
radiofrekvencnih-pasovih-800-mhz,-900-mhz,-1800-mhz,-2100-mhz-in-2600-mhz

4 Vir AKOS: Porotilo o razvoju trga elektronskih komunikacij za drugo Zetrtletje 2017 http://www.akos-
rs.si/cetrtletna-porocila-porocilo-o-razvoju-trga-elektronskih-komunikacij-za-drugo-cetrtletje-2017
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3. Pravna podlaga

V letu 2002 je bil sprejet regulativni okvir za zagotavljanje elektronskih komunikacijskih storitev in
omrezij v Evropski uniji, v okviru katerega so bile sprejete naslednje direktive:

e Direktiva 2002/19/ES Evropskega parlamenta in Sveta, ki ureja dostop do in medomrezno
povezovanje elektronskih komunikacijskih omreZij in povezanih zmogljivosti (UL L 108/7,
24.04.2002, v nadaljevanju Direktiva o dostopu);

e Direktiva 2002/20/ES Evropskega parlamenta in Sveta, ki uskladi pravila za odobritev
zagotavljanja elektronskih  komunikacijskih omrezij in izvajanjem elektronskih
komunikacijskih storitev (UL L 108/21, 24.4.2002, v nadaljevanju Direktiva o odobritvi);

e Direktiva 2002/21/ES Evropskega parlamenta in Sveta, ki dolo¢i skupni okvir za ureditev
elektronskih komunikacijskih omrezij in storitev (UL L 108/33, 24.4.2002, v nadaljevanju
Okvirna direktiva);

e Direktiva 2002/22/ES Evropskega parlamenta in Sveta, ki dolo¢i pravice uporabnikov glede
elektronskih komunikacijskih omrezij in storitev (UL L 108/51, 24.4.2002, v nadaljevanju
Direktiva o univerzalnih storitvah);

e Direktiva 2002/58/ES Evropskega parlamenta in Sveta, ki ureja podrocje obdelave osebnih
podatkov in varstvo zasebnosti na podrodju elektronskih komunikacij (UL L 201/37 z dne
31.7.2002; v nadaljevanju Direktiva o zasebnosti in varstvu osebnih podatkov).

Oktobra 2004 sta Evropski parlament in Svet sprejela uredbo, ki ureja sodelovanje med nacionalnimi
organi, ki so odgovorni za izvrSevanje zakonodaje o varstvu potro$nikov:

e Uredba (ES) st. 2006/2004 Evropskega parlamenta in Sveta, ki ureja sodelovanje med
nacionalnimi organi, odgovornimi za izvrSevanje o varstvu potrosnikov (UL L 364/1 z dne
9.12.2004; v nadaljevanju Uredba o sodelovanju na podrocju varstva potrosnikov).

Novembra 2009 sta Evropski parlament in Svet sprejela reformo regulatornega okvirja za elektronske
komunikacije iz leta 2002. Nov regulatorni paket je sestavljen iz dveh direktiv in ene uredbe:

e Direktiva 2009/140/ES Evropskega parlamenta in Sveta ("Better Regulation Directive" —
Direktiva o boljsi regulaciji), ki dopolnjuje direktive 2002/21/EC (Okvirna direktiva),
2002/19/EC (Direktiva o dostopu) in 2002/20/EC (Direktiva o odobritvi);

e Direktiva 2009/136/ES ("Citizens' Rights Directive" — Direktiva o pravicah drZavljanov), ki
dopolnjuje direktivi 2002/22/EC (Direktiva o univerzalnih storitvah) in 2002/58/ES (Direktiva
o zasebnosti in elektronskih komunikacijah) ter uredbo 2006/2004 (Uredba o sodelovanju na
podrocju varstva potrosnikov);

Stran 9 od 74



AKOS

e Uredba 2009/1211, ki ustanavlja "Body of European Regulators for Electronic
Communications" (BEREC).

Citirane direktive so v slovenski pravni red implementirane z ZEKom-1. ZEKom-1 ureja pogoje za
zagotavljanje elektronskih komunikacijskih omreZzij in za izvajanje elektronskih komunikacijskih
storitev. Agencija na podlagi ZEKom-1 ter njegovih podzakonskih aktov zagotavlja pogoje za
ucinkovito konkurenco s tem pa omogoca enakopravno delovanje operaterjev na trgu elektronskih
komunikacij.

Spremembe regulativnega okvira iz leta 2009 neposredno ne spreminjajo nabora univerzalne storitve
in neposredne vkljucitve Sirokopasovnega dostopa v nabor univerzalne storitve ne dopusc¢ajo. Tako
je v okviru univerzalne storitve konénemu uporabniku na razumno zahtevo Se vedno treba zagotoviti
prikljuitev na javno komunikacijsko omreZje in dostop do javno dostopnih telefonskih storitev na
fiksni lokaciji, tako da mu je med drugim zagotovljena prenosna hitrost, primerna za funkcionalen
dostop do interneta. Prenosna hitrost ni dolo¢ena z regulatornim okvirjem Evropske Unije, temvec je
drZzavam clanicam prepuscena proznost ob upostevanju posebnih razmer na nacionalnih trgih (npr.
pasovne Sirine, ki jih naro¢niki najpogosteje uporabljajo, in tehni¢na izvedljivost). Pri tem ne sme priti
doizkrivljanja trga. Poleg tega je hitrost, s katero posamezni uporabnik dostopa do interneta, odvisna
od Stevilnih dejavnikov, vklju¢no z internetno povezljivostjo ponudnika in tudi s posamezno
aplikacijo, za katero je priklju¢ek uporabljen. Podatkovna hitrost je odvisna od zmogljivosti
narocnikove terminalske opreme in tudi od prikljucka. Glede na navedeno direktive ob upostevanju
dolocenih kriterijev prepuscajo drzavam ¢lanicam doloceno fleksibilnost glede vprasanja, ali je mozno
preko dolocitve prenosne hitrosti, ki je primerna za funkcionalen dostop do interneta, v okviru
univerzalne storitve koncnim uporabnikom zagotoviti tudi Sirokopasovni dostop.

Direktiva o pravicah drzavljanov niti ne dovoljuje niti prepoveduje pogojev, ki jih dolocijo ponudniki
javno dostopnih elektronskih komunikacij in storitev, ki kon¢nim uporabnikom omejujejo dostop do
storitev in aplikacij oziroma njihovo uporabo, ¢e to dovoljuje nacionalna zakonodaja in je v skladu z
regulatornim okvirom EU, vendar pa dolo¢a obveznost dajanja informacij o teh pogojih. Nacionalni
ukrepi glede dostopa konénih uporabnikov do storitev in aplikacij ali njihove uporabe prek
elektronskih komunikacijskih omrezij morajo spoStovati temeljne pravice in svobos¢ine fizi¢nih oseb,
vkljuéno glede zasebnosti in predpisanega postopka, v skladu s 6. ¢lenom Evropske konvencije o
varstvu €lovekovih pravic in temeljnih svobos¢in.

Pri zagotavljanju dostopa na fiksni lokaciji Direktiva o pravicah drZavljanov dolo¢a, da mora
zagotovljena prikljucitev podpirati govorne, faksimile in podatkovne komunikacije z dovolj velikimi
podatkovnimi hitrostmi, da omogocajo funkcionalen dostop do interneta, pri cemer se upostevajo
prevladujoce tehnologije, ki jih uporablja vecina naroc¢nikov, in tehni¢na izvedljivost.

Direktiva o pravicah drzavljanov posvetovanje z zainteresiranimi strankami ureja tako, da drzave
Clanice zagotovijo, da nacionalni regulativni organi, kolikor je to primerno, upostevajo stalis¢a
konénih uporabnikov, potrosnikov (predvsem potrosnikov invalidov), proizvajalcev in podjetij, ki
zagotavljajo elektronska komunikacijska omreZja in/ali storitve, o vprasanjih v zvezi z vsemi pravicami
koncnih uporabnikov in potrosnikov glede javno dostopnih elektronskih komunikacijskih storitev,
zlasti, kadar imajo pomemben vpliv na trg.
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Skladno s 124. ¢lenom ZEKom-1 agencija s splosnim aktom doloci prenosno hitrost, primerno za
funkcionalen dostop do interneta in rok v katerem jo je potrebno doseci. V prvi fazi mora agencija
ugotoviti ali v Republiki Sloveniji vsaj polovica gospodinjstev Ze uporablja Sirokopasovni dostop. Nato
mora izdelati analizo vpliva sprememb prenosne hitrosti, vkljuéno s financnimi vidiki oziroma
predvidenimi stroski izvajanja takSne obveznosti. Pri tem je posebej pomemben vpliv geografskih
okolis¢in na stroske zagotavljanja univerzalne storitve (velike geografske razlike pomenijo na eni
strani urbana podrocja z bogato infrastrukturo, na drugi strani pa podhranjena ruralna podrocja).

Upostevati je namrec potrebno, da obveznost zagotavljanja Sirokopasovnega dostopa lahko povzrodi
veliko in neupravi¢eno breme za izvajalca univerzalne storitve.

V izracun neto stroskov obveznosti zagotavljanja univerzalne storitve Sirokopasovnega dostopa je
potrebno ustrezno vkljuditi stroske in prihodke, kot tudi nematerialne koristi, ki izhajajo iz
zagotavljanja zadevne storitve. Visoki stroski kljub ustreznim prihodkom lahko povzrocijo neto
stroske, ki dejansko pomenijo neupraviceno breme za izvajalca univerzalne storitve, kar posledicno,
po presoji in ugotovitvi agencije, lahko privede do upravi¢enosti izvajalca univerzalne storitve do
nadomestila iz kompenzacijskega sklada, v katerega prispevajo vsi operateriji, ki delujejo na obmocju
Republike Slovenije in imajo letni prihodek iz zagotavljanja javnih komunikacijskih omreZij oziroma
izvajanja javnih komunikacijskih storitev visji od dveh milijonov evrov.

Glede na izsledke opravljene in javno objavljene analize Agencija odloci, ali so podane okolis¢ine, ki
omogocajo naloZitev prenosne hitrosti, ki omogoca Sirokopasovni dostop, v okviru univerzalne
storitve. Agencija prenosno hitrost, ki je rezultat upoStevanja navedenih kriterijev in izsledkov
analize, doloci s sploSnim aktom.

Agencija je z odlo¢bo §t. 38243-8/2016/4 z dne 24.11.2016° z veljavnostjo do 2.12.2019 dolo¢ila
Telekom Slovenije za izvajalca storitve iz nabora storitev, ki sodijo v univerzalno storitev, in sicer
prikljucitev na javno komunikacijsko omreZzje in dostop do javno dostopnih telefonskih storitev na
fiksni lokaciji na razumno zahtevo konc¢nega uporabnika, tako da mu to omogoca prenos govornih,
podatkovnih in telefaks komunikacij s prenosno hitrostjo, primerno za funkcionalen dostop do
interneta, kot je doloCena v splosSnem aktu in zagotavljanje dostopa do javno dostopnih telefonskih
storitev na razumno zahtevo uporabnika preko prikljuéitve na javho komunikacijsko omrezje, ki
omogoca vzpostavljanje in sprejemanje nacionalnih in mednarodnih klicev. Pri tem mora Telekom
Slovenije v skladu z navedeno odlocbo zagotavljati prenosno hitrosti kot je dolocena v vsakokrat
veljavnem splosnem aktu, ki ureja prenosno hitrost, primerno za funkcionalen dostop do interneta ter
zagotavljati kakovost, ki je v skladu z veljavnim sploSnim aktom o kakovosti univerzalne storitve.

5 http://www.akos-rs.si/telekomunikacije-novice-sklep-o-imenovanju-izvajalca-univerzalne-storitve-

prikljucitve-na-javno-komunikacijsko-omrezje-in-dostopa-do-javno-dostopnih-telefonskih-storitev-na-fiksnih-
lokacijah-ter-zagotavljanje-vzpostavljanja-in-sprejemanja-nacionalnih-in-m Odlo¢ba je postala veljavna
4.12.2016.
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4. Stanje natrgu

Agencija pri svojem delu zasleduje cilj, da bi povecala uporabnost univerzalne storitve. Univerzalna
storitev je namre zasnovana kot minimalen nabor storitev, ki morajo biti dostopne vsem
uporabnikom po razumni ceni. Univerzalna storitev je tako varnostna mreza, ki preprecuje digitalno
izklju¢enost.

Povprasevanje po storitvah je rezultanta odlocitev posameznikov, ki pa pri svojih odlocitvah
upostevajo mnogo faktorjev. Osnovne telekomunikacije so eden od temeljnih produktov, ki jih
potrebuje danasnji ¢lovek. Zaradi velikega deleza narocniskih paketov, ki vsebujejo tudi televizijo
preko interneta (trojcki in Cetvercki), se zahtevana hitrost prenosa podatkov zelo povecuje. Tudi pri
brskanju po internetu zelo naraséa delez vsebin, ki zahtevajo vecje prenosne hitrosti (npr. e-igre).
Prav tako naraséa uporaba pretocnih storitev, ki za svoje delovanje zahtevajo vedno vecjo pasovno
Sirino, saj se dvigajo tako sama pogostost uporabe storitve, kot tudi zahteve za kakovost slike.

V Sloveniji je prislo do spremembe na trgu, ki vplivajo na povecanje povprasevanja po pasovni Sirini
iz naslova vsebin, ki so zahtevne za prenos preko interneta. Priljubljeni TV programi in vsebine niso
vec dosegljivi preko prizemnih radiodifuznih oddajnikov, temvec se v ve¢jem delu selijo na kabelsko
in IP omreZje (IP televizija in OTT) in v manj$em delu na druge alternative, kot npr. satelit. Ceprav gre
za poslovno odlocitev ponudnikov vsebin, to na drugi strani pomeni povecan pritisk na ponudnike
komunikacijskih storitev na strani povprasevanja. Problemati¢na so zlasti obmocja, ki so dale¢ od
komunikacijskih vozlis¢, kjer je tezko zagotoviti primerno hitrost. Prenasanje IP televizije preko FWBA
sicer pomeni velik izziv za mobilne operaterje, saj se pri prenosu ni mogoce zanaSati na
»oversubscription«, ki sicer velja za obicajni (brskalniski) internet promet. Dostop do televizije preko
FWBA je sicer Ze dostopen na trgu pod komercialnimi pogoji, tako da tudi ta zahteva ne predstavlja
nesorazmernega bremena za ponudnike.

Celovit prikaz razvoja na podrocju digitalnih tehnologij prikazuje DESI (Digital Economy and Soicety
Index)®. Slovenija se po tem indeksu uvriéa na 17. mesto. Dosegla je znaten napredek pri vkljuéevanju
digitalnih tehnologij v podjetjih, s ¢imer se je zdaj umestila nad povprecje EU. Izboljsala so se digitalna
znanja in spretnosti ter Slovenci so vkljuceni v razli¢ne spletne dejavnosti. Vendar pa povezljivost
ostaja pod povprecjem EU, cemur botruje pocasen prehod na uporabo hitre fiksne in mobilne
Sirokopasovne povezave. Javne e-storitve napredujejo po zaslugi prizadevanj za odprtost podatkov.’

6 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi
7

https://www.google.si/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=28&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwicmO
qqqqFWBAhWDgxoKHZfHB-
kQFggvMAE&url=http%3A%2F%2Fec.europa.eu%2Fnewsroom%2Fdocument.cfim%3Fdoc id%3D43042&usg=
AFQjCNFLbG1iMOPqjOZNatQ Vywpfsullg
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Slika 1: Digital Economy and Society Index, Slovenija

DESI 2017 - relative performance by dimension

Country with
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Country with
lowest score

DESI 1 Connectivity 2 Human 3Useof & Integration 5 Digital Public
Capital Internet of Digital Services
Technology
Slovenia — |

Vir: Evropska komisija.

Pri povezljivosti Evropska komisija posebej poudarja, da je kljub dolo¢enem napredku prehod na

mobilne in hitre Sirokopasovne storitve ostaja pocasen ter da so cene fiksnih Sirokopasovnih povezav
visoke.

Iz grafa na naslednji strani je razvidno, da je bila Slovenija ves opazovani ¢as (2014-17) pri povezljivosti
pod povprecjem EU. Leta 2016 je bila tako Slovenija na 18 mestu med ¢lanicami EU, letos pa je
nazadovala za eno mesto. To dejstvo zahteva ukrepe vseh pristojnih. Ena od resitev, ki bodo dale
rezultat na kratki rok in z razmeroma nizkimi sredstvi premostili obdobje do uveljavitve trajne resitve
je tudi vkljucitev Sirokopasovnega dostopa kot del univerzalne storitve.
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Slika 2: Digital Economy and Society Index, Slovenija (povezljivost)
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Vir: Evropska komisija.®

4.1. Pomembni faktorji povprasevanja in trendi na trgu

Povprasevanje po komunikacijskih storitvah je odvisno od mnogih dejavnikov. |z raziskave o
mesecnih izdatkih gospodinjstev za storitve elektronskih komunikacij sledi, da so najpomembnejsi
trije faktorji: prenosna hitrost (41% anketiranih), cena (37% anketiranih) in kakovost (27%
anketiranih).® Ravno na ta podroéja agencija posega s svojimi predlogi aktov.

Prenosno hitrost in kakovost storitev agencija naslavlja direktno s splosSnima aktoma o dolocitvi
prenosne hitrosti primerne za funkcionalen dostop do interneta in o kakovosti univerzalne storitve.

8 http://ec.europa.eu/newsropovratom/document.cfm?doc_id=43041

9 Vir AKOS Raziskava o mese¢nih izdatkih gospodinjstev za storitve elektronskih komunikacij v oktobru 2016 in
Analiza stanja povprasevanja po visjih hitrostih dostopa do interneta in e-vsebinah : http://www.akos-
rs.si/raziskava-o-mesecnih-izdatkih-gospodinjstev-za-storitve-elektronskih-komunikacij-v-oktobru-2016-in-
analiza-stanja-povprasevanja-po-visjih-hitrostih-dostopa-do-interneta-in-e-vsebinah
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Slika 3: Kljucni dejavniki pri izbiri ponudnika interneta
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Vir: AKOS. Raziskava o mesecnih izdatkih gospodinjstev za storitve elektronskih komunikacij v
oktobru 2016 in Analiza stanja povprasevanja po visjih hitrostih dostopa do interneta in e-vsebinah.

Iz gornjega grafa je razvidno da je 0,4% anketiranih odgovorilo, da so se za trenutnega ponudnika
dostopa do interneta odlocili zato, ker ni bilo druge moZnosti.

Med dejavniki povprasevanja je paketna ponudba uvrs¢ena Sele na peto mesto in z nizkim delezem
odgovorov, ki paketno ponudbo izpostavljajo kot pomemben faktor. Kljub temu Sloveniji stalno
narasca deleZ naro¢nikov na pakete konvergencnih storitev, zlasti cetverckov. Pri tem je Ze dalj ¢asa
opazen trend prehajanja koncnih uporabnikov iz paketa trojcek na cetvercek, ki predstavlja
kombinacijo fiksnih in mobilnih storitev. Delez storitev, kot je npr. samo dostop do interneta ali samo
IP telefonija je nizek in Se upada, ravno tako je nizek in Se upada deleZ dvojckov (velja za vse vrste
dvojckov, ne samo ponudbe dostopa do telefonije in interneta).

Nizka uvrstitev paketne ponudbe med dejavniki povprasevanja izhaja iz tega, da je konkurenca na
trgu poskrbela, da ima velika vecina pomembnih ponudnikov paketno ponudbo vklju¢eno in tako ni
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vec faktor diferenciacije med ponudniki. Podobno velja tudi za podporo konénim uporabnikom ter za
zanesljivo in stabilno delovanje.

Slika 4: Trend gibanja $tevila priklju¢kov na pakete storitev
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Vir AKOS, december 2017.

V Sloveniji se povecujeta tako Stevilo gospodinjstev, ki imajo Sirokopasovno dostop, kot povprecna
naroCena prenosna hitrost. Rast Stevila gospodinjstev, ki imajo Sirokopasovni dostop (penetracija
Sirokopasovnega dostopa) je Ze razmeroma pocasna, ker imamo Ze visoko stopnjo penetracije.
Vecdina gospodinjstev, ki danes Se nima Sirokopasovnega dostopa ga bodisi ne Zeli kupiti bodisi se
nahaja na ruralnih podrogjih.
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Slika 5: Penetracija fiksnega Sirokopasovnega dostopa
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Vir AKOS, december 2017.

Iz podatkov iz raziskave o mesecnih izdatkih gospodinjstev za storitve elektronski komunikacij v
oktobru 2016 je razvidno, da od vseh gospodinjstev, ki nimajo dostopa do interneta, mocno
prevladujejo gospodinjstva, ki v nobenem primeru ne bi bila med naro¢niki dostopa do interneta, Se
vedno pa je 5% anketiranih gospodinjstev izjavilo, da ni tehni¢nih moZnosti za narocilo dostopa do
interneta in nadaljnjih 8%, da bi narocili dostop do internet, Ce bi bil cenejsi.
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Slika 6: Vzroki zaradi katerih gospodinjstva ne narocajo dostopa do interneta
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Vir AKOS. Raziskava o mesecnih izdatkih gospodinjstev za storitve elektronskih komunikacij v oktobru
2016 in Analiza stanja povprasevanja po visjih hitrostih dostopa do interneta in e-vsebinah.

Prenosna hitrost dostopa do interneta ves ¢asu narasca. Najhitreje raste Stevilo prikljuckov s
hitrostjo 30 Mbit/s ali vec, pada pa v Stevilo priklju¢kov s hitrostjo do 10 Mbit/s.
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Slika 7: Trzni delezi prikljuckov fiksnega Sirokopasovnega dostopa do interneta glede na hitrost
dostopa.
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Vir AKOS, december 2017.

Naras¢anje ponujene hitrosti in s tem rast deleza NGA priklju¢kov so omogocile spremembe
tehnologije oziroma razmerij med posameznimi tehnologijami pri ponudi na maloprodajnem trgu.
Spremembe razmerij med posameznimi tehnologijami spodbujata predvsem infrastrukturna
konkurenca in potrebe koncnih uporabnikov po zmogljivejSih povezavah, to pa se odraza v
nadgradnjah obstoje¢ih omrezij z novejSimi in zmogljivejSimi tehnologijami ter izgradnji novih
omrezij, ki temeljijo na opti¢nih povezavah. Pri tem gre za nadgradnje bakrenega omreZja iz ADSL na
VDSL tehnologije in skrajsave krajevnih zank z izgradnjo FTTC vozlis¢, nadgradnje kabelskega omreZzja
na DOCSIS 3.0 tehnologijo in segmentacijo priklju¢kov z izgradnjo dodatnih vozlis¢ z
opti¢no/kabelskimi pretvorniki blizje kon¢nim uporabnikom, ter izgradnjo opti¢nih toc¢ka —tocka (P2P)
in tocka-vec tock (P2MP) dostopovnih omrezij, katerih del predstavljajo tudi odprta Sirokopasovna
omreija.

Stran 19 od 74



@ AKOS

Kot je razvidno iz podatkov agencije, je v letu 2016 postala prevladujoca tehnologija FTTH, pred tem
pa je prevladovala tehnologija ADSL.

Slika 8: Gibanje deleZev fiksnih Sirokopasovnih tehnologij glede na Sstevilo prikljuckov
Sirokopasovnega dostopa do interneta
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Vir AKOS, december 2017.

Agencija je pred kratkim zagela zbirati podatke tudi o FWBA prikljukih. Stevilo naro¢nikov je zaenkrat
Se majhno (pod 2% vseh Sirokopasovnih priklju¢kov), vendar naraséa. Poleg gospodinjstev FWBA
prikljuéek uporabljajo tudi podjetja. Na trgu obstaja FWBA ponudba, ki za razmeroma majhno
doplacilo omogoca tudi gledanje televizije. Ponudba FWBA dostopa tako vse bolj dopolnjuje ponudbo
fiksnega omreZja na obmocjih z manj razvito fiksno infrastrukturo.

Na trgu je prisotnih vec operaterjev z razmeroma stabilnimi trznimi deleZi. Spremembe v delezZih so
dogajajo predvsem zaradi tega, ker je na trgu prisoten trend lastniskih konsolidacij, kot je bil npr.
prevzem Amisa, ki ga je prevzel Al Slovenije (tedaj Si.mobil). Konsolidacija je intenzivna tudi na
podrocju kabelskega dostopa. Najvecji kabelski operater Telemach je nadaljeval s konsolidacijo
lokalnih kabelskih operaterjev, pri cemer je od leta 2011 dalje v pripojil druzbe Telemach Velenje d.d.,
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KTV Sentjanz d.o.o., KKS Slivnica d.o.0., Telemach Murska Sobota d.d., EKDS d.o.o0., Kabel TV d.o.0.,
Elektro Turnsek d.o.o., Kabelsko televizijo Apace, Total TV d.o.o. in Maxtel d.o.o. Poleg tega ima
druzba vecinski lastniski delez Se v druzbah Telemach Rotovz d.d., Telemach Tabor d.d. in Telemach
Pobrezje d.d., ter delez, ki pa ni vecinski, Se v druzbi Telemach Tezno d.o.o0. Skupina Telemach nastopa
na maloprodajnem trgu z enotno ponudbo storitev, enotnimi cenami storitev, zagotavlja enake
tehnoloske standarde ter nudi uporabnikom enotno pomoc in tehni¢no podporo. Stanje prikazuje
spodnija slika.

Slika 9: Trzni delezi operaterjev fiksnega Sirokopasovnega dostopa do interneta po Stevilu
prikljuckov
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Vir AKOS, december 2017.

Zaradi vsega navedenega se je agencija odlocila, da ponovno opravi analizo prenosne hitrosti v skladu
s 124. ¢lenom ZEKom-1.
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5. Analiza prenosne hitrosti v skladu s 124. ¢lenom ZEKom-1

5.1. Zakonska podlaga

Dolotitev prenosne hitrosti v sklopu univerzalne storitve predpisuje 124. ¢len ZEKom-1. Clen se
glasi®®:

(1) Agencija s splosnim aktom dolo€i prenosno hitrost, primerno za funkcionalen dostop do
interneta, in rok, v katerem jo je treba doseci, pri ¢emer ta rok ne sme biti daljsi od dveh
let. Pri tem uposteva prevladujoce tehnologije in pasovne Sirine, ki jih uporablja vecina
narocnikov, ter tehnicno izvedljivost ob minimalnem izkrivljanju trga.

(2) Agencija lahko na podlagi prejSnjega odstavka doloci tudi prenosno hitrost, ki omogoca
Sirokopasovni dostop, €e Sirokopasovni dostop Ze uporablja vsaj polovica gospodinjstev v
Republiki Sloveniji. Prenosna hitrost pa se dolo¢i tako, da se uposteva tisto prenosno
hitrost, ki jo uporablja vsaj 80 odstotkov gospodinjstev z obstojecim Sirokopasovnim
dostopom.

(3) Ko agencija ugotovi, da vsaj polovica gospodinjstev v Republiki Sloveniji Ze uporablja
Sirokopasovni dostop iz prejSnjega odstavka, izdela analizo vpliva spremembe prenosne
hitrosti, pri cemer analiza upoSteva tudi predvidene stroske izvajanja takSne obveznosti.
Analizo je treba predlozZiti v javno obravnavo v skladu z drugim odstavkom 204. ¢lena tega
zakona skupaj s predlogom splosnega akta.

(4) Po poteku roka, dolo¢enega v sploSnem aktu iz prvega odstavka tega ¢lena, agencija ponovno
preveri okoliscine, ki so pripeljale do dolocitve prenosne hitrosti, in po potrebi s splosnim
aktom doloc¢i novo prenosno hitrost.

Ker je pogoj, da Sirokopasovni dostop do interneta uporablja vsaj polovica gospodinjstev izpolnjen,
Na podlagi podatkov iz Porocila o razvoju trga elektronskih komunikacij za tretje Cetrtletje 2016 je
imelo Sirokopasovni dostop'! 74,1% gospodinjstev, Sirokopasovni dostop do interneta’? pa 71,0%
gospodinjstev, je agencija pristopila k zbiranju podatkov o narocenih hitrostih Sirokopasovnega
dostopa. Agencija je pridobila podatke s pomocjo ad hoc vprasalnika naslovljenega na operaterje
elektronskih komunikaciji v Sloveniji, ki Cetrtletno porocajo o razvoju trga elektronskih komunikacij
na segmentu ponujanja maloprodajnega dostopa do interneta.

10 Vir: PiSRS: http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAK06405

11 Sjrokopasovni dostop je dostop, preko katerega naroénik dostopa do katerekoli irokopasovne storitve
samostojno ali v okviru paketa storitev (televizija, internet,...)

12 Sjrokopasovni dostop do interneta je irokopasovni dostop., v okviru katerega ima naro¢nik dostop do
interneta, bodisi kot samostojno storitev ali del paketne storitve
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5.1. Podatki operaterjev in dolocitev prenosne hitrosti

Agencija je tako vsem operaterjem, ki ponujajo storitev Sirokopasovnih priklju¢kov na
maloprodajnem trgu, posredovala vprasalnik na dan 31.3.2017. Vprasalnik se je nanasal na podatke
na dan 28.2.2017. Z njim je Zelela agencija ugotoviti Stevilo aktivnih Sirokopasovnih prikljuckov
lastnih koncnih uporabnikov (samo gospodinjstev) operaterjev po hitrostih k uporabniku (download
speed). V tabeli so torej navedena samo gospodinjstva, ki imajo aktiven Sirokopasovni prikljucek.

Tabela 1: Stevilo gospodinjstev po naroceni hitrosti k uporabniku

Prenosna hitrost St. gospodinjstev Delez Kumulativni delez
Vec kot 10 Mbit/s 301.354 57,93% 57,39%
10 Mbit/s 129.823 24,72% 82,11%
9 Mbit/s 335 0,06% 82,18%
8 Mbit/s 14.665 2,79% 84,97%
7 Mbit/s 197 0,04% 85,01%
6,1 Mbit/s 11 0,00% 85,01%
6 Mbit/s 2.552 0,49% 85,50%
5 Mbit/s 11.787 2,24% 87,74%
4 Mbit/s 26.373 5,02% 92,76%
Manj kot 4 Mbit/s 37.992 7,24% 100,00%
SKUPAJ 525.089 100,00% -

Vir: AKOS, analiza vprasalnika o narocenih hitrostih dostopa do interneta, marec 2017.

Iz opisanih rezultatov sledi, da je hitrost do uporabnika, ki je primerna za funkcionalen dostop do

interneta, po kriteriju, ki ga opredeljuje ZEKom-1, 10 Mbit/s.

5.2. Zakljuéek

V prihodnjem ¢asu lahko pri¢akujemo $e nadaljnjo rast povprasevanja po prikljuckih Sirokopasovnega
dostopa do interneta. SploSnemu trendu se bo pridruZil Se enkratni impulz zaradi poslovne politike
pomembnega ponudnika vsebin, ki niso ve¢ dostopne preko prizemnih radiodifuznih oddajnikov.
Delez uporabnikov, ki televizijo spremljajo preko prizemnih radiodifuznih oddajnikov je trenutno
priblizno 10%. Zaradi zgoraj omenjene odlocitve ponudnika vsebin je pricakovati, da se bo ta delez se
zmanjsal, povecal pa se bo deleZ uporabnikov, ki spremljajo televizijski program preko
Sirokopasovnega omreZja. Sirokopasovno omreije je tako postalo dale¢ najpomembnejsa
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infrastruktura tudi za storitve, kjer so bile Se pred manj kot desetimi leti prevladujo¢e druge
tehnologije prenosa.

Tehnoloski trendi v Sirokopasovnem omrezju sledijo pove¢anemu povprasevanju. Delez novejsih
tehnologij, ki omogocajo visje prenosne hitrosti naras¢a. Ob stalnemu posodabljanju tehnologij se
deleza bakrenih in kabelskih priklju¢kov zmanjsujeta, raste pa delez opticnih priklju¢kov. Hkrati se je
zacelo povecevati Stevilo FWBA prikljuckov, ¢eprav so delezi za zdaj Se nizki. Ponudba na trgu
omogoca tudi TV preko mobilnega omrezja, ki pa je z nekoliko niZjo kakovostjo kot pri fiksnem
omreZju.

Rezultati analize narocenih prenosnih hitrosti kaZzejo, da ima vec kot 80% gospodinjstev, ki ima
narocen Sirokopasovni dostop do interneta, naroc¢eno prenosno hitrost 10 Mbit/s ali ve¢. Navedena
hitrost tudi omogoca hkratno uporabo televizije in interneta, kar postaja glede na rast skupnega
deleza trojckov in Cetverckov vedno bolj storitev, ki spada v osnovni paket storitev.

Stevilo gospodinjstev, ki nima dostopa do interneta zaradi tehni¢nih ovir je sicer razmeroma majhno
(po terenski raziskavi dober 1% vseh gospodinjstev, oziroma 5% gospodinjstev, ki nimajo dostopa do
interneta). Se pomembnej$i faktor je cenovna dostopnost (skoraj 2% vseh gospodinjstev, 8%
gospodinjstev, ki nimajo dostopa do interneta). Sedanja ureditev tem gospodinjstvom ni ponujala
moznosti narocila Sirokopasovnega dostopa do interneta v sklopu univerzalne storitve, niti ni
omogocala ponudnikom Sirokopasovnega dostopa do interneta kompenzacije stroskov, ker gre
tipi¢no za gospodinjstva, kjer so potrebna vecja vlaganja za zagotovitev storitev.

Povecanje dostopne hitrosti za dostop do interneta v okviru univerzalne storitve je veliko, a je
utemeljeno v zakonodaji ter hkrati pomeni pomemben prispevek k informatizaciji slovenske druzbe
in k preprecevanju digitalne izklju¢enosti. V naslednjih poglavjih je narejena podrobna geografska
analiza in analiza sedanjega izvajana predmetne storitve tako v Sloveniji kot tudi v Evropski uniji.

Analiza agencije je pokazala, da novo dolocena hitrost za dostop do interneta v okviru univerzalne
storitve ustreza vsem zakonskim zahtevam. Hkrati tako dolocena hitrost pomeni pomemben
prispevek k informatizaciji slovenske druzbe in k preprecevanju digitalne izkljuenosti. V naslednjih
poglavjih je narejena podrobna geografska analiza in analiza sedanjega izvajana predmetne storitve
tako v Sloveniji kot tudi v Evropski uniji.
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6. Digitalna agenda, gigabitna druzba in digitalna Slovenija 2020

Evropska komisija je v marcu leta 2010 sprejela strategijo Evropa 20203, naslednico Lizbonske
strategije, za spodbujanje gospodarske rasti znamenom, da bi Evropa postala pametno trajnostno in
vklju€ujoce gospodarstvo. Ena izmed glavnih strateskih pobud v okviru strategije Evropa 2020 je
Digitalna agenda za Evropo. Namenjena je dolocitvi kljuéne vloge, ki jo bo morala imeti uporaba
informacijskih in komunikacijskih tehnologij (IKT), ¢e Zeli Evropa doseci svoje cilje za leto 2020. Splosni
cilj digitalne agende je poskrbeti, da bo enotni digitalni trg, ki se opira na hitre in ultra hitre internetne
povezave ter interoperabilne aplikacije, dal trajne gospodarske in druzbene koristi. Dejstvo je, da za
mocno gospodarsko rast, ustvarjanje delovnih mest in blaginje ter zagotovitev dostopa drzavljanov
do vsebin in storitev, ki jih iS¢ejo, potrebujemo zelo hiter in vsepovsod dostopen internet. Prav tako
je cilj** Agende zadrtati pot, po kateri se bo najbolj izkoristil druzbeni in gospodarski potencial IKT,
zlasti interneta, ki je nepogresljiv medij gospodarske in druzbene aktivnosti: za sklepanje poslov, delo,
igro, komuniciranje in svobodno izrazanje. Uspesna izvedba te Agende bo spodbudila inovacije,
gospodarsko rast in izboljSave v vsakodnevnem Zivljenju tako drZavljanov kot podjetij. Bolj razsirjena
in ucinkovitejsa raba digitalnih tehnologij bo tako Evropi omogocila, da se spoprime s klju¢nimi izzivi
ter, na primer, z boljSo zdravstveno oskrbo, varnejSimi in ucinkovitejSimi reSitvami v prometu,
Cistejsim okoljem, novimi priloznostmi na podrocju medijev ter lazjo dostopnostjo do javnih storitev
in kulturnih vsebin Evropejcem zagotovi visjo kakovost Zivljenja. Sektor informacijsko komunikacijske
tehnologije (IKT) je neposredno odgovoren za 5 % evropskega BDP, pri ¢emer je njegova trina
vrednost 660 milijard EUR na leto, k celotni rasti produktivnosti pa prispeva mnogo vec (20 %
neposredno iz sektorja IKT in 30 % iz nalozb v IKT). To je posledica visoke ravni dinamike in inovacij,
ki je nelocljivo povezana s sektorjem, ter vloge razvoja potenciala, ki jo ima sektor pri spreminjanju
nacina poslovanja v drugih sektorjih. Isto¢asno pa je postal pomemben tudi druzbeni ucinek IKT;
zaradi dejstva, da internet v Evropi vsakodnevno uporablja skoraj 250 milijonov ljudi in da ima
prakti¢no vsak Evropejec svoj mobilni telefon, se je spremenil nacin Zivljenja. Danes ima razvoj
omrezij visokih hitrostni enak revolucionarni uc¢inek, kot ga je pred stoletjem imel razvoj elektri¢nih
in prometnih omrezij. Z nenehnim razvojem elektronike za Siroko potrosnjo so lo¢nice med
digitalnimi napravami vedno bolj zabrisane. Storitve prehajajo iz fizicnega v digitalni svet, ki je sploSno
dostopen prek vseh naprav, od pametnih telefonov, tabli¢nih in osebnih racunalnikov, digitalnih
radijskih sprejemnikov do televizijskih sprejemnikov visoke locljivosti. Po napovedih bodo do leta
2020 digitalne vsebine in aplikacije dostopne skoraj izklju¢no po spletu.

Digitalna agenda torej postavlja visoke cilje glede Sirokopasovnih povezav. Vsi drzavljani EU naj bi
imeli do leta 2013 osnovni Sirokopasovni dostop do interneta, do leta 2020 pa Sirokopasovni dostop
s hitrostjo 30 megabitov na sekundo (Mbit/s), od tega naj bi bila vsaj polovica evropskih
gospodinjstev narocena na hitrost 100 Mbit/s. Navedene ukrepe morajo spremljati tudi enotni
regulatorni pristopi in njihovo ucinkovito izvajanje. To naj bi mo¢no prispevalo h gospodarski rasti
Evropske unije, koristi digitalne dobe pa naj bi uZivala celotna druzba.

13 Evropa 2020: http://ec.europa.eu/europe2020/index_sl.htm
14 sporotilo Komisije Evropskemu parlamentu, Svetu, Evropskemu ekonomsko-socialnemu odboru in Odboru regij:
Evropska digitalna agenda: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0245:FIN:SL:PDF

Stran 25 od 74


http://ec.europa.eu/europe2020/index_sl.htm
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0245:FIN:SL:PDF

AKOS

Ceprav se pri uresni¢evanju ciljev Digitalne agende 2020 kaZejo dolo¢ene teiave in zamude, si je
Evropska Unija zastavila Se bolj ambiciozne cilje: gigabitna druzba do leta 2025. Samo s stalnim
razvojem IKT sektorja bo mozno ohraniti in povecati konkurenénost EU. Razvoj tega sektorja pa je
usodno povezan z dostopnostjo vedno bolj kakovostnega in vedno hitrejSega interneta za vse
prebivalce in za vsa podjetja, neodvisno od lokacije. Minimum, ki Se omogoca funkcionalen dostop
do interneta in s tem digitalno vkljucenost, se tako zelo hitro povecuje.

Slovenija je sledila zgoraj opisanim trendom in tako je Ministrstvo za izobraZevanje, znanost in Sport
sredi leta 2016 objavilo Strategijo razvoja informacijske druzbe in Nacrt razvoja Sirokopasovnih
omreZij naslednje generacije do 2020% (v nadaljevanju: Naért razvoja), kjer si je Slovenija zastavila
bolj ambiciozne cilje, kot si jih je zastavila EU v Digitalni agendi 2020. V teh dokumentih je nacrtovano,
da bo konec leta 2020 96 % gospodinjstev v Sloveniji imelo zagotovljen dostop do interneta s hitrostjo
proti uporabniku v visini 100 Mbit/s, preostali 4 % gospodinjstev pa bo imelo zagotovljen dostop do
interneta s hitrostjo k uporabniku v visini 30 Mbit/s.

Za pokrivanje belih lis Nacrt razvoja Sirokopasovnih omreZij naslednje generacije do 2020 predvideva
javno zasebno partnerstvo. Skupna vrednost zasebnih in javnih sredstev za pokrivanje belih lis je 145
mio EUR, od tega bo drZzavna pomoc iz razli¢nih virov znasala skupaj 72,5 mio EUR, kar predstavlja
polovico nacrtovanih sredstev. Na obmocjih, na katerih obstaja komercialni interes, bo vloZenih
dodatnih 292,5 mio EUR zasebnih sredstev. Dodatnih javnih sredstev na obmocjih, na katerih obstaja
komercialni interes, ne bo. Celotna vlaganja javnih in zasebnih sredstev do konca leta 2020 bodo tako
v Sloveniji dosegla 365 mio EUR?.

Agencija je izdelala analizo univerzalne storitve priklju¢itve na javno komunikacijsko omreije in
dostopa do javno dostopnih telefonskih storitev na fiksni lokaciji za ugotovitev ali je ta storitev iz
nabora univerzalne storitve takSna, da je potrebno za njo Se vedno dolociti izvajalca te storitve, st.
38243-5/2016/1. V postopku javne razprave nihée ni izrazil stalis¢a, da navedene storitve ni vec
potrebno zagotavljati kot del univerzalne storitve in posledi¢no dolociti izvajalca le te, je pa bil s strani
operaterjev izpostavljen vidik, da ni ekonomsko upravi¢eno spreminjati hitrosti funkcionalnega
dostopa do interneta na fiksni lokaciji v okviru univerzalne storitve, saj bi bila predpisana hitrost v
skladu s 124. ¢lenom ZEKom-1, precej visja od obstojece, hkrati pa veliko niZja tudi od obeh ciljnih
hitrosti Sirokopasovnega dostopa do interneta, ki ju predvideva Digitalna Slovenija 2020. Uvedba
funkcionalnega dostopa do interneta v skladu s sedaj veljavno zakonodajo po mnenju operaterjev
zahteva velike investicije, ki bodo Ze konec leta 2020 nerelevantne in ne bodo vec prinasale
prihodkov.

Agencija se tega dejstva zaveda, hkrati pa je zagotovitev funkcionalnega dostopa do interneta na
fiksni lokaciji po hitrosti, ki jo zahteva ZEKom-1, njena obveznost. 124. ¢len ZEKom-1 namrec¢ doloca,
da agencija s splosnim aktom doloci prenosno hitrost, primerno za funkcionalen dostop do interneta,
in rok, v katerem jo je potrebno doseci, pri cemer ta rok ne sme biti daljSi od dveh let. Po poteku tega
roka, agencija ponovno preveri okolis¢ine, ki so pripeljale do dolocitve prenosne hitrosti, in po potrebi
s sploSnim aktom doloc¢i novo prenosno hitrost.

15 Digitalna Slovenija 2020
http://www.mju.gov.si/si/delovna_podrocja/informacijska_druzba/digitalna_slovenija 2020/
16 Naért razvoja Sirokopasovnih omreZij naslednje generacije do 2020, poglavje 9.1, tabela 2.
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Sedaj veljavna hitrost funkcionalnega dostopa do interneta v okviru univerzalne storitve je bila
dolocena leta 2006 in zna3a 28.8 kbit/s'’. Hitrost je tako nizka, da po njej ni ve¢ prakti¢no nobenega
povprasevanja. Navedena hitrost tudi ne zadosca vec za vecino sodobnih spletnih storitev, oziroma
je njihovo delovanje bistveno degradirano. Z navedeno hitrostjo tudi ni nikakrSnih moznosti, da bi
uporabniki dostopali do storitev, ki so navedene kot minimalen nabor storitev v predlogu novega
regulatornega okvirja.

Direktorat za informacijsko druzbo je v skladu s strategijo Digitalna Slovenija 2020 izvedel
povprasevanja po trznem interesu, na podlagi Cesar so bile v drugi polovici leta 2017 podpisane
pogodbe o gradnji priklju¢kov s hitrostjo k uporabniku najmanj 100 Mbit/s. Casovna dinamika
izvrSevanja strategije sovpada s trajanjem odlocbe o dolocitvi izvajalca univerzalne storitve. Za
preostala nepokrita obmocja se bo pripravil javni razpis za drzavno sofinanciranje.

V postopku je posodobitev regulatornega okvirja in znotraj tega je v postopku tudi posodobitev
pogleda na univerzalno storitev. Dodana je moznost razsiritve na mobilnost, ki pa ostaja v pristojnosti
drzav clanic. Regulatorni okvir je Se v postopku priprave in datum veljavnosti $e ni znan, vendar se je
smiselno pripraviti na spremembe Ze seda;j.

Dilema, ali naj bo v bodocCe fokus univerzalne storitve ekonomske (cenovne) dostopnost
(affordability) ali dostopnost v smislu mozZnosti na narocilo storitev (accessibility), ni razresena.
Evropska komisija ugotavlja, da danes dostop do telefonskih storitev ni ve¢ problemati¢na in da jo
ima moZznost narociti pod trZznimi pogoji prakti¢no vsak prebivalec EU. Konkurenca na tem podrocju
je tako velika, da regulacija dostopnosti v veliki vecini primerov ni ve¢ potrebna, saj je vsaj na
podrocju mobilne telefonije, ki je popoln substitut telefonije na fiksnem dostopu, prakti¢no povsod
prisotna tudi infrastrukturna konkurenca.

Eden klju¢nih problemov je, kaj pomeni funkcionalen dostop do interneta (za celotno populacijo in
znotraj nje za socialno Sibkejse in/ali osebe s posebnimi potrebami). Postavlja se vprasanje, ali dostop
do socialnih omreZij, YouTube in IPTV Ze spada v skupino storitev, ki jih mora zagotavljati
funkcionalen dostop do interneta. Z namenom doseci vsaj najmanjsi skupni imenovalec pri
sinhronizaciji pojmov, je Evropska komisija podala predlog minimalnega nabora storitev, ki jih mora
zagotavljati funkcionalni dostop do interneta v vseh drzavah ¢lanicah. Gre za naslednje storitve:

(1) elektronska posta,

(2) iskalniki, ki omogocajo iskanje vseh vrst informacij,

(3) spletna orodja za osnovno usposabljanje in izobrazevanje,
(4) spletni ¢asopisi/novice,

(5) nakup/narodilo blaga ali storitev prek spleta,

(6) iskanje zaposlitve in orodja za iskanje zaposlitve,

(7) poklicno mrezenje,

(8) internetno bancnistvo,

(9) uporaba storitev e-uprave,

(10) druzbeni mediji in takojsnje sporocanje,

17 http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=2006111&stevilka=4694
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(11) Klici in video klici (standardna kakovost).

Tehni¢no gledano storitve z zgornjega seznama niso zelo zahtevne s staliS¢a prenosne hitrosti, ceprav
so nekatere nenatanc¢no definirane. Tako npr. druzbeni mediji in elektronska posta vklju€ujejo tudi
izmenjavo sporocil, ki lahko vsebujejo video; taka sporocila postajajo vedno pogostejsa. Podobno je
pri spletnih ¢asopisih/novicah. Pri tem je pasovna Sirina za storitve razli¢na glede na tip naprave, s
katero uporabnik dostopa do storitve. Kakovost, ki je Se sprejemljiva na ra¢unalniku, zahteva visje
prenosne hitrosti kot na pametnem telefonu ali tablici, kjer so uporabne tudi niZje hitrosti.

Poleg samega nabora storitev je narejena posodobitev tudi pri spremljanju in objavljanju parametrov
kakovosti izvajanja univerzalne storitve. Manj zahtevni bodo parametri za storitve, ki izgubljajo
pomen (Odzivni ¢as imeniSke sluzbe, Stevilo delujocih govorilnic), dodajajo pa se parametri, ki se
ticejo internetnih povezav (zakasnitev in izguba paketov) ter kakovost VolP povezav. Za te parametre
kakovosti nista doloceni ne standardna definicija ne standardna metoda merjenja. Drzavam ¢lanicam
je natem podrocju prepusceno, ali sploh zbirajo in objavljajo te podatke, ali pa ocenijo, da je kakovost
na tem podrocju zadovoljiva in od ponudnikov ne zahtevajo podrobnejsih podatkov.

Glede cenovne dostopnosti storitev (affordability) predlog direktive priporoca ukrepe spodbujanja
cenovne dostopnosti storitev na strani spodbujanja konkurence pri investiranju zlasti na podrocju
dostopnosti mobilnih storitev. Ce je upravi¢encev do subvencij ve¢, predlog direktive priporoca
prehod iz sektorskega k proracunskemu financiranju, o ¢emer pa na nivoju EU Se ni dosezeno
soglasje. Neglede na zagotavljanje izvorov financiranja, pa se obracun viSine nadomestila veZe na
neto stroSke. Morebiten prehod na proracunsko financiranje torej ne bi smel imeti vpliva na splo3ni
akt o izra¢unu neto stroSkov.

Agencija je pri predlogih sprememb v najvecji mozni meri upoStevala napovedane spremembe, s
ciliem zagotoviti stabilen okvir tudi za prihodnje obdobje, ko bodo napovedane spremembe postale
veljavne.
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7. Pregled prakse v drzavah c¢lanicah EU

V skladu s 15. ¢lenom Direktive o univerzalni storitvi, ima Evropska komisija obveznost, da periodi¢no
preveri obseg univerzalne storitve v luci socialnega, ekonomskega in tehni¢nega razvoja. Evropska
komisija je 2014 zacela delati na spremembah dolocil. Predlog je oblikovala 2016. V tem ¢asu je BEREC
s pomocjo vprasalnika ravno tako zbiral podatke o univerzalni storitvi. Podatki, navedeni v
nadaljevanju tega poglavja se nanasajo na dokument BEREC in analize, dostopne pri analitskih hisah.

Izvajalec univerzalne storitve je dolocen v vecini evropski drzav. V vecini drzav imajo dolocenega
izvajalca vsaj dela univerzalne storitve (ni nujno, da je vkljucena tudi Sirokopasovna storitev). Brez
univerzalne storitve pa so naslednje drzave:

e  Avstrija,

e Estonija,

e Nemdija,

e Luksemburg,

e Poljska,

e Romunija.

Od drzav, ki imajo dolocenega izvajalca univerzalne storitve, jih ima sedem med obveznostmi tudi
zagotavljanje Sirokopasovnega dostopa.

Podrobnejsi pregled obveznosti je naveden v spodnji preglednici. Navedene obveznosti so bile
naloZene v preteklosti, razlicno za posamezne drzave.

Tabela 2: Pregled drzav s Sirokopasovno univerzalno storitvijo

Drzava Hitrost izvajalec Posebnosti
Belgija 1MB/s | Vsi operaterji | Hitrost mora biti zagotovljena vse dni v letu, vse ure
v dnevu razen glavne prometne ure
Finska 2Mbit/s | TeliaSonera Finska se nahaja v prehodnem obdobju dvigovanja
Finland, hitrosti. Cilje je 10 Mbit/s { v letu 2021.
DNA, Elisa
Hrvaska 1MB/s T-HT
Malta 4MB/s {, GO
Spanija 1MB/s Telefonica,
TTP
Svedska 1MB/s ¢ Netd4Mobility | Pokrivajo z mobilnim omreZjem (del obveznosti
pokrivanja na bloku 2x5 MHz na 800 MHz pasu.
Obveznost je bila podeljena na drazbi).
Svica 2Mbit/s ¢ Swisscom 2018 bo hitrost povetana na 3 Mbit/s { in
200kbit/s T 300kbit/s ™

Poleg zgoraj navedenih drzav, se v nekaterih drZavah izvajajo delni ukrepi oziroma se preucujejo
moznosti, da se uvede Sirokopasovna univerzalna storitev.
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Tabela 3: Pregled drzav, ki deloma izvajajo Sirokopasovno univerzalno storitev ali pa jo nacrtujejo

Drzava Ukrep / napoved ukrepov

Italija AGCOM preucduje moznost, da bi dolodili najmanj 7 Mbit/s {,

Poljska Sole, javne knjiznice in nekatere druge izobrazevalne institucije imajo pravico do
dostopa do interneta, ki ga financira drzavni proracun. Hitrost ni doloc¢ena.

Zdruzeno Vlada je objavila plan, da bo na vsem teritoriju uvedla Sirokopasovno univerzalno

kraljestvo storitev s hitrostjo 10 Mbit/s {,

Pri zahtevah za kakovost univerzalne storitve so znotraj EU velike razlike. Zahteve za kakovost v
posameznih drzavah niso podane za vse elemente univerzalne storitve (npr. samo za telefonijo, za
imenike pa ne). DrZave, kjer so opredeljeni parametri kakovosti za univerzalno storitev tipi¢no tudi
zahtevajo porocila. Drzave, kjer je opredeljena kakovost univerzalne storitve so: Francija, Italija,
Nizozemska, Slovenija, Spanija.

Od drzav, ki imajo dolo¢nega izvajalca univerzalne storitve, jih je 17 vsaj enkrat izvedlo izracun neto
stroskov za vsaj eno od storitev iz nabora univerzalne storitve.

Praksa znotraj EU je torej zelo raznolika in je ni mogoce enostavno primerjati med seboj, saj imajo
posamezne drzave zelo razlicno regulacijo univerzalne storitve in skozi razlicne odloitve se je
izoblikovala precej razlicna praksa. Obstojeci evropski regulatorni okvir je Ze precej starin je v procesu
posodabljanja.
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8. lzvajanje trenutno veljavnih splosnih aktov

Trenutno veljavni splosni akt o prenosni hitrosti primerni za funkcionalne dostop do interneta, je bil
sprejet leta 2004 in spremenjen 2006, ko je bila dolo¢ena nova minimalna prenosna hitrost, ki je
veljavna Se danes (28,8 kbit/s/). Trenutno veljavni splo$ni akt o kakovosti univerzalne storitve, je bil
sprejet leta 2013. Trenutno veljavni splo$ni akt o nacinu izraCuna neto stroskov univerzalne storitve
je bil sprejet leta 2004.

Zaradi hitrosti razvoja tehnike in posledi¢no sprememb na trgu elektronskih komunikacij 10 let stari
trenutno Se veljavni splosni akti (z izjemo sploSnega akta o kakovosti univerzalne storitve)
potrebujejo korenite spremembe. Spodaj navajamo nekaj najpomembnejSih dejavnikov, ki
spremembe narekujejo:

1. Pomen telefonije na fiksni lokaciji upada, narasca pa pomen Sirokopasovnih storitev.

2. Povprecna naroCena prenosna hitrost dostopa do interneta je zelo narasla. Poleg dostopa
na fiksni lokaciji, je za veliko vecino uporabnikov postal pomemben tudi dostop do interneta
preko mobilnih omrezij. Povprecna hitrost dostopa do interneta preko mobilnih omrezij je
sicer nizja od povprecne hitrosti na fiksnih omrezjih, vendar je Se vedno precej visja od sedaj
v splosnem aktu predpisane hitrosti

3. Pokritost Slovenije s Sirokopasovnim dostopom je visoka. Ozkopasovni dostop se je
prakti¢no v celoti Ze umaknil iz uporabe.

4. Cene storitev so padle. Govorne storitve so v IP in mobilnih omreZjih pogosto Ze brezplacne
oziroma vklju¢ene v ceno narocniskega paketa brez omejitev Stevila minut. Pri
Sirokopasovnem dostopu tipi¢no za nespremenjeno ceno uporabnik dobi visje hitrosti.

5. Telefonske govorilnice izgubljajo na pomembnosti in jih v veliki meri nadomes¢a mobilna
telefonija, z izjemo govorilnic na posebnih lokacijah (npr. bolnice, zapori). Tudi sicer je v
odlo¢bi®® o izvajalcu tega dela univerzalne storitve doloéeno postopno zniZevanje Stevila
govorilnic;

6. Uporaba telefonskega imenika se zmanjsuje, ker veliko naro¢nikov ne dovoli objave svoje
Stevilke.

7. Stevilo klicev na imenigko sluzbo se zmanjsuje.

Uporaba vseh storitev iz nabora univerzalnih storitev upada. Tako je npr. Stevilo naroc¢nikov za dostop
do interneta v okviru univerzalne storitve padlo iz preko 10.000 narocnikov v letu 2011 na manj kot
1.700 v letu 2016. Stevilo novih priklju¢kov je padlo pod 300 v letu 2016.

V porocilih o doseganju kakovosti posameznih storitev iz nabora univerzalne storitve ni podatkov, na
osnovi katerih bi se dalo sklepati, da so standardi kakovosti postavljeni nerealno visoko, oziroma da
bi nesorazmerno bremenili ponudnike storitev.

Izjema je le porocilo o izvajanju univerzalne imeniske sluzbe, kjer je ponudnik predstavil tezave, ki jih
ima z zagotavljanjem odzivnega ¢asa. Casovna distribucija klicev je neenakomerna in zagotavljanje
enakih parametrov kakovosti je povezana z velikimi stroski. Agencija je v predlogu SploSnega akta o

18 http://www.akos-rs.si/imenovanje-izvajalcev-storitev-iz-nabora-univerzalne-storitve
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kakovosti univerzalne storitve deloma sledila predlogom, ki jih je podal izvajalec storitve v zadnjem
letnem porocilu o kakovosti predmetne storitve.

V skladu s trenutno veljavnim Splosnim aktom o nacinu izra¢una neto stroSkov univerzalne storitve
so bili v preteklih letih podani zahtevki za nadomestilo neto stroskov, vendar nikoli ni prislo do
ustanovitve kompenzacijskega sklada, zaradi nepopolnih vlog, ki jih je agencija prejela od izvajalca
univerzalne storitve. V letih 2015 in 2016 pa izvajalec univerzalne storitve ni podal zahtevka za
nadomestilo neto stroskov izvajanja univerzalne storitve.

Skladno z navedenim je agencija pripravila osnutke dopolnjenih aktov, ki so priloga k temu
dokumentu.
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9. Pregled tehni¢nih moZnosti zagotavljanja Sirokopasovnega dostopa

V zvezi s predlagano spremembo in vkljucitvijo Sirokopasovnega dostopa kot dela univerzalne
storitve, je agencija v nadaljevanju opravila tudi pregled tehni¢nih zmoznosti zagotavljanja
Sirokopasovnega dostopa na maloprodajnem nivoju Telekoma Slovenije kot dolo¢enega izvajalca
storitve dostopa do interneta iz nabora univerzalnih storitev.

ZEKom-1v 115. ¢lenu opredeljuje, da je ponudnik univerzalne storitve dolZan izpolniti vsako razumno
zahtevo. Kot razumna zahteva koncnega uporabnika je definirana prikljucitev na eni lokaciji, kjer
koncni uporabnik dejansko prebiva ali dejansko opravlja svojo dejavnost. Prikljucitev se lahko izvede
z 7iénimi ali brezZi¢nimi tehnologijami. Ce ima kon¢&ni uporabnik moZnost alternativnega dostopa do
storitev iz nabora univerzalne storitve po dostopni ceni na trgu, teh storitev ne more pod pogoji, ki
veljajo za univerzalno storitev, zahtevati od izvajalca univerzalne storitve.

Agencija je analizirala trenutno stanje komunikacijske infrastrukture in nivo storitev, ki jih lahko
dobijo posamezna stalno naseljena gospodinjstva na teritoriju Republike Slovenije.

Agencija je naredila dve analizi, koliko je potencialnih upravi¢encev do funkcionalnega dostopa do
interneta:

1. analizo, koliko stanovanjskih in poslovnih enot (in koliko stalno prijavljenih gospodinjstev)
nima dostopa, ki bi tehnicno omogocal funkcionalni dostop do interneta samo ob
upostevanju fiksnih omreZij (ne glede na tehnologijo fiksnega omrezja) in

2. analizo, koliko je stanovanjskih in poslovnih enot oziroma gospodinjstev brez tehnicnih
moznosti za funkcionalni dostop do interneta na fiksni lokaciji preko fiksnih in mobilnih
omrezij.

Poleg tega je agencija analizirala, kje na podrocju Slovenije ima uporabnik moZnost izbire vsaj dveh
operaterjev, pri cemer je upostevala moznost dostopa preko fiksnega in mobilnega dostopa na fiksni
lokaciji. Na teh obmocdjih torej obstaja alternativni dostop do storitev, kar pomeni, da bo
povprasevanju narocnikov prakticno vedno ugodeno. Na podrodjih, kjer je samo en ponudnik
mobilnega omrezja, se lahko zgodi, da zaradi tehni¢nih razlogov ne bo moino ugoditi vsem
interesentom za Sirokopasovni dostop (npr. zasedenost mobilnega omreZja). Pri analizah je agencija
dodatno upostevala tudi izraZen trzni interes v okviru izvrSevanja programa Digitalna Slovenija 2020.

9.1. Ocena Stevila upravicencev do univerzalne storitve pri razli¢nih prenosnih hitrostih

Agencija je analizirala stanje infrastrukture pri razlicnih hitrostih dostopa. Namen teh analiz je
preveriti, ali predstavlja prenosna hitrost, ki jo v zahteva 124. ¢len ZEKom-1 v drugem odstavku,
previsoko breme v primerjavi z drugacnimi hitrostmi in hkrati dobiti podatke za oceno stroSkov
izvajanja univerzalne storitve, kot jo predvideva tretji odstavek 124. ¢lena ZEKom-1.
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Agencija je preverila naslednje hitrosti:

1. Hitrost k uporabniku 4 Mbit/s (ve¢jo ali enako hitrost ima narocenih ve¢ kot 90%
gospodinjstev, ki imajo narocen Sirokopasovni dostop);

2. Hitrost k uporabniku 8 Mbit/s (veCjo ali enako hitrost ima narocenih skoraj 85%
gospodinjstev, ki imajo narocen Sirokopasovni dostop);

3. Hitrost k uporabniku 10 Mbit/s (vecjo ali enako hitrost ima narocenih ve¢ kot 80%
gospodinjstev, ki imajo narocen Sirokopasovni dostop, hkrati je to hitrost z najvecjim
posamicnim delezem med naro¢enimi hitrostmi).

Pri analizi pokritosti storitve je agencija uporabljala naslednje podatke:
1. Podatke o tehni¢no dosegljivi maksimalni hitrosti omreznih prikljuénih tock vseh operaterjev,
vkljuéno z operaterji 0S0O;
2. Pokritost z LTE signalom:

a. Podscenarij a: pokritost z obstojecCimi LTE baznimi postajami (izracuni AKOS na
podlagi podatkov operaterjev o lokacijah in tehnicnih karakteristikah obstojecih
baznih postaj);

b. Podscenarij b: pokritost pod predpostavko, da so vse obstojeCe bazne postaje
nadgrajene v LTE bazne postaje (izracuni AKOS na podlagi podatkov operaterjev o
lokacijah obstojecih baznih postaj);

3. Podatki iz Registra prebivalstva (naslovi, na katerih je stalno prijavljen vsaj en stanovalec,
oziroma gospodinjstvo);

Izracuni za LTE so narejeni s predpostavko zunanje antene z dobitkom 10 dB, postavljena na visini 5
metrov. Na ta nacin se lahko z investicijo, ki je razmeroma nizka, precej poveéa pokrivanje in hkrati
se poveca prepustnost baznih postaj.?®

Pri izracunu pokrivanja v podscenariju 2b (nadgraditev vseh baznih postaj na LTE), je upoStevan
maksimalni domet in obmocje pokrivanja v krogu, ceprav je dejanska oblika pokrivanja z obi¢ajnimi
trisektorskimi antenami drugacne oblike. Idealnemu pokrivanju se sicer lahko mo¢no priblizamo z
dodatnimi antenami na obstoje¢em stolpu.

Pri operaterjih 0SO smo upostevali le tista obmo¢ja, ki so pokrita z optiko. Nekaj OSO operaterjev
uporablja druge tehnologije, kot npr. MMDS, kjer je prenosna hitrost mo¢no odvisna od Stevila
narocnikov, ki uporabljajo storitev. Agencija ocenjuje, da je povprecna hitrost prikljucka pri teh
operaterjih cca 2 Mbit/s.

9.1.1. Ocena Stevila upravicencev do univerzalne storitve ob upostevanju samo
fiksnega dostopa

Agencija je naredila analizo pokrivanja s fiksno infrastrukturo glede na podatke, ki so jih porocali
operateriji. Pri tem se uposteva maksimalna tehni¢no dosegljiva hitrost na tem prikljucku.

19 Priizradunih je bila upostevana enaka resitev, kot se uporabljajo za izradun izpolnjevanje posebne obveznosti
pokrivanja, ki jih mora izpolnjevati Al (prej Si.mobil) v okviru zagotavljanja posebne obveznosti pokrivanja.
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Stevilo stalno naseljenih gospodinjstev, ki nimajo ustreznega Sirokopasovnega priklju¢ka v fiksni
tehnologiji (optika, baker ali kabelski prikljucek), je prikazano na spodnji tabeli.

Tabela 4: Struktura uporabnikov, ki niso pokriti s fiksnim dostopom do interneta, ki ustreza
predlagani definiciji funkcionalnega dostopa.

Hitrost prikljucka Fiksno omrezje

Prikljucki < 4 Mbit/s 85.236
Prikljucki < 8Mbit/s 114.516
Prikljucki < 10 Mbit/s 114.517

Vir: AKOS, lastna analiza.?

Razlika med podatki za najvisjo prenosno hitrost med 8 Mbit/s in 10 Mbit/s pri fiksnem dostopu je
eno samo gospodinjstvo. Prikljuénih tock, ki imajo teoreticno maksimalno zmogljivost 8 Mbit/s je
sicer precej vec, vendar je na takih lokacijah skoraj vedno prisotna Se druga omrezna priklju¢na tocka
z vi§jo hitrostjo. V skladu z metodologijo je agencija na vsakem naslovu upostevala hitrost najbolj
zmogljive omrezne priklju¢ne tocke.

Geografska razporeditev nepokritih gospodinjstev po naseljih, ¢e je hitrost dostopa 4 Mbit/s je
prikazana na spodnjem zemljevidu.

20y analizi so upo$tevani podatki iz Kataster GJI. Telekomunikacije (AKOS, konec februarja 2017).
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Slika 10: DeleZ gospodinjstev brez fiksne infrastrukture, ki omogoéa prenosno hitrost vsaj 4 Mbit/s

&3 Fw Delez gosp. brez fix inff. vsaj 4 Mbit/s
i ' i < 10%
G Yy | s 10<20%
| %{iﬂ"‘ 20<30%
30 <40 %
40 < 50 %
50 < 60 %
60 < 70 %
70 < 80 %
80 < 90 %
>=90 %

L
e
Vir: AKOS, lastna analiza

Geografska razporeditev je v primeru prenosnih hitrosti 8 Mbit/s in 10 Mbit/s identi¢na. Prikazana je
na spodniji sliki.
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Slika 11: Delez gospodinjstev brez fiksne infrastrukture, ki omogoca prenosno hitrost vsaj 8 (10)
Mbit/s*

Delez gosp. brez fix infr. vsaj 8 Mbit/s
< 10%

10 < 20 %
20 <30 %
30 <40 %
40 < 50 %
50 < 60 %
60 < 70 %
70 < 80 %
80 < 90 %
>=90 %

Vir: AKOS, lastna analiza

Podatki iz zgornjih slik kaZzejo deleZ gospodinjstev v posameznih naseljih. Pri samem pokrivanju je
pomemben tudi podatek o gostoti gospodinjstev brez ustrezne infrastrukture na km2. V gosto
naseljenih obmocjih lahko nekaj posameznih nepokritih gospodinjstev pomeni zelo nizek delez, v
redko naseljenih pa visok. Opisani efekt je posebno izrazit v Ljubljani, ki ima med vsemi naselji
najvecje Stevilo stalno naseljenih gospodinjstev.

Analiza gostote nepokritih prikljuckov je prikazana na spodnjih slikah.

21 Glede na minimalno razliko pri $tevilu gospodinjstev, ki imajo na voljo 8Mbit/s in 10 Mbit/s, je narejena
skupna analiza.
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Slika 12: Gostota gospodinjstev brez fiksne infrastrukture, ki omogoca prenosno hitrost vsaj 4
Mbit/s

St. gosp./km2 brez fix infr. 4 Mbit/s
< 1 gosp./km2
1 < 2 gosp./km2

[ 2 < 5 gosp./km2

I 5 < 10 gosp./km2

I >= 10 gosp./km2

Vir: AKOS, lastna analiza

Stevilo gospodinjstev brez ustrezne infrastrukture je visje, e analiziramo vigjo hitrost do uporabnika.
Stanje je prikazano na spodnji sliki. Se vedno izstopajo OSO obmo¢ja, kjer je dobra pokritost in
gospodinjstev brez ustrezne infrastrukture prakti¢no ni.
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Slika 13: Gostota gospodinjstev brez fiksne infrastrukture, ki omogoca prenosno hitrost vsaj 8 (10)
Mbit/s?

St. gosp./km?2 brez fix infr. 8 Mbit/s
< 1 gosp./km2
1 < 2 gosp./km2

[ 2 < 5 gosp./km2

I 5 < 10 gosp./km2

I >= 10 gosp./km2

Vir: AKOS, lastna analiza.

Kot sledi iz Raziskave o mesecnih izdatkih gospodinjstev za storitve elektronskih komunikacij v
oktobru 2016 (slika 4, stran 17), 77% gospodinjstev preprosto ne Zeli imeti interneta, ¢eprav imajo
na razpolago ustrezen prikljucek in je cenovno dostopen. Zato lahko predpostavimo, da nekatera
gospodinjstva, ki danes nimajo Sirokopasovnega dostopa ustrezne hitrosti, tudi v prihodnje ne bodo
zahtevala prikljucitve.

9.1.2. Stevilo gospodinjstev, ki so danes priklju¢eni na manj zmogljivi fiksni internet

Agencija je naredila analizo stanja na prikljuckih, kjer so trenutno naroc¢ene hitrosti manjse od hitrosti
10 Mbit/s k uporabniku, neglede na to, ali imajo gospodinjstva tehni¢ne mozZnosti za hitrejsi dostop

22 Glede na minimalno razliko pri stevilu gospodinjstev, ki imajo na voljo 8Mbit/s in 10 Mbit/s, je narejena
skupna analiza.
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ali ne. Stevilo gospodinjstev, ki imajo trenutno naroéeno manj$o hitrost od hitrosti, primerne za
funkcionalni dostop do interneta na fiksni lokaciji, je podano v spodniji tabeli.

Tabela 5: Stevilo gospodinjstev, ki imajo narocen Sirokopasovni dostop do interneta, ki je nizji od
hitrosti, predlagane za univerzalno storitev dostopa do funkcionalnega interneta na fiksni lokaciji.

Hitrost prikljucka Stevilo gospodinjstev Delez vseh prikljuckov
Prikljucki < 4 Mbit/s 37.992 7,24%
Prikljucki < 8Mbit/s 78.912 15,03%
Prikljucki < 10 Mbit/s 93.912 17,88%

Vir: AKQOS, analiza vprasalnika o narocenih hitrostih interneta.

Vsa gospodinjstva, ki jih prikazuje zgornja tabela, niso potencialni upravicenci do univerzalne storitve,
saj jih ima veliko moZnost povecanja hitrosti preko fiksnega prikljucka, ki je na voljo na lokaciji
prebivanja, vendar se zanjo niso odlocili. V kategorijo gospodinjstev, ki bi lahko narocili visjo hitrost
dostopa do interneta se Stejejo tudi gospodinjstva, ki so priklju¢ena na prikljucek, ki tehnolosko ne
omogoca visje hitrosti (npr. ADSL), vendar je v zgradbi na voljo tudi prikljucek, ki to omogoca (npr.
optika). Ravno tako v to kategorijo spadajo gospodinjstva, ki bi lahko narocila Sirokopasovni dostop
preko FWBA.

9.1.3. Ocena Stevila upravi¢encev do univerzalne storitve ob upostevanju fiksnega
dostopa in dostopa preko mobilnega omrezja na fiksni lokaciji - trenutno stanje

Agencija je naredila analizo pokrivanja s fiksno in mobilno infrastrukturo glede na podatke, ki so jih
porocali operaterji. Pri tem se uposteva sedanje stanje ter maksimalno tehni¢no mozno dosegljivo
hitrost na tem priklju¢ku. V analizi so zajeti vsi uporabniki, ki trenutno nimajo dostopa do interneta s
hitrostjo, primerno za funkcionalen dostop do interneta

Stevilo stalno naseljenih gospodinjstev, ki nimajo ustreznega $irokopasovnega priklju¢ka v fiksni
tehnologiji (optika, baker ali kabelski priklju¢ek) niti preko mobilnih omreZij, je prikazano v spodnji
tabeli.

Tabela 6: Struktura gospodinjstev, ki niso pokrita s fiksnim ne z mobilnim dostopom do interneta,
ki ustreza predlagani definiciji funkcionalnega dostopa.

Hitrost prikljucka Fiksno in mobilno omrezje
Prikljucki < 4 Mbit/s 624
Prikljucki < 8Mbit/s 1.448
Prikljucki < 10 Mbit/s 1.897
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Vir: Kataster GJI. Telekomunikacije (AKOS, konec februarja 2017) in lasten izracun AKOS na podlagi
podatkov o lokaciji, ki so jih posredovali operaterji.

Kot Ze receno, so izraduni za pokrivanje z mobilnim omrezjem narejeni s predpostavko zunanje
antene z dobitkom 10 dB na visini 5 metrov. Na ta nacin se lahko z investicijo, ki je priblizno cenovnega
ranga montaze satelitske antene precej poveca pokrivanje in hkrati se poveca prepustnost baznih
postaj.

Geografska razporeditev teh nepokritih gospodinjstev po naseljih, ¢e je hitrost dostopa 4 Mbit/s je
prikazana na spodnjem zemljevidu.

Slika 14: Delez gospodinjstev brez fiksne ali mobilne infrastrukture, ki omogoca prenosno hitrost
vsaj 4 Mbit/s

Delez gosp. brez fix ali mob. infr. vsaj 4 Mbit/s
< 10%
10 < 20 %
20 < 30 %
30 <40 %
40 < 50 %
L 50 < 60 %
v 60 < 70 %
70 < 80 %
80 < 90 %
>=90 %

Vir: AKOS, lastna analiza.

Slika za 10 Mbit/s je podobna, saj Stevilo gospodinjstev ni veliko vecje. Pricakovano se pojavi e nekaj
dodatnih naselij.
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Slika 15: Delez gospodinjstev brez fiksne ali mobilne infrastrukture, ki omogoca prenosno hitrost
vsaj 10 Mbit/s

Delez gosp. brez fix ali mob. inft. vsaj 10 Mbit/s
& < 10%
10 < 20 %
# 20 <30 %
30 <40 %
40 < 50 %
50 < 60 %
60 < 70 %
70 < 80 %
80 < 90 %
>=90 %

a
1111

Vir: AKQOS, lastna analiza.

Tudi pri 10 Mbit/s je gostota gospodinjstev (3tevilo gospodinjstev na km?), ki ostajajo nepokrita, nizka
in Se vedno zajema samo posamezna po Sloveniji razprSena naselja. Prikazana je na spodniji sliki.
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Slika 16: Gostota gospodinjstev brez fiksne ali mobilne infrastrukture, ki omogoca prenosno hitrost
vsaj 10 Mbit/s

St. gosp./km2 brez fix ali mob. infr. 10 Mbit/s
< 1 gosp./km2
- 1 < 2 gosp./km2
4 2 < 5 gosp./km2
= 5 I 5 < 10 gosp./km2
I >-= 10 gosp./km2

Vir: AKOS, lastna analiza.

9.1.4. Ocena Stevila upravi¢encev do univerzalne storitve ob upostevanju fiksnega
dostopa in dostopa preko mobilnega omrezja na fiksni lokaciji — teoreti¢éna meja
ob nadgradnji vseh obstojecih baznih postaj na LTE

Agencija je naredila analizo pokrivanja s fiksno in mobilno infrastrukturo glede na podatke, ki so jih
porocali operaterji. Izhajala je iz predpostavke, da bodo vse obstojece bazne postaje nadgrajene na
LTE tehnologijo. Upostevan je bil idealen krog pokrivanja, ki ga obicajna trisektorska bazna postaja
ne doseZe. PriCujoa analiza predstavlja teoreticni maksimum, ki ga lahko dosezemo, brez
postavljanja novih baznih postaj.

Stran 43 od 74



AKOS

Tabela 7: Struktura gospodinjstev, ki niso pokriti s fiksnim ne z mobilnim dostopom do interneta,
ki ustreza predlagani definiciji funkcionalnega dostopa, simulacija nadgradnje vseh obstojecih
baznih postaj na LTE.

Hitrost prikljucka Fiksno in mobilno omrezje
Prikljueki < 4 Mbit/s 243
Prikljucki < 8Mbit/s 609
Prikljucki < 10 Mbit/s 851

Vir: Kataster GJI. Telekomunikacije (AKOS, konec februarja 2017) in lasten izracun AKOS na podlagi
podatkov o lokaciji, ki so jih posredovali operater;ji.

Iz analize sledi, da z nadgradnjo ne pridobimo veliko glede Stevila pokritih gospodinjstev.
Pomembnejsi je podatek, da se s posodobitvijo baznih postaj preostala nepokrita obmocja zmanjsajo
na nekaj naselij, kot je prikazano na spodnji sliki. Z drugimi besedami povedano, Se nekaj danes
razmeroma slabo pokritih naselij se lahko pokrije z ustreznim FWBA dostopom samo z nadgradnjo
obstojecih baznih postaj, kar je stroSkovno manj zahtevna operacija, ki jo bodo operaterji izvedli prej
ali slej Ze zaradi razvoja svojega mobilnega omreZja in zastarelosti obstojece opreme.
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Slika 17: Delez gospodinjstev brez fiksne ali mobilne infrastrukture, ki omogoca prenosno hitrost
vsaj 10 Mbit/s — teoreti¢en primer ob nadgradnji vseh obstojeéih baznih postaj na LTE

Delez gosp. brez fix ali mob. infr. vsaj 10 Mbit/s
< 10%

&' 10 <20 %
20 <30 %
30 <40 %
40 < 50 %
50 < 60 %
60 < 70 %
70 < 80 %
80 < 90 %
>=90 %

Vir: AKOS, lastna analiza.

Kot je razvidno iz zgornjih slik, je Stevilo gospodinjstev razmeroma majhno, vendar pa so lokacije zelo
razpriene. Stevilo naselij, v katerem je vsaj eno gospodinjstvo brez tehni¢nih moznosti za pridobitev
Sirokopasovnega prikljucka (z izjemo satelita), je prikazano v spodnji tabeli. Prikazano je trenutno
stanje in simulirano stanje v primeru nadgradnje vseh obstojecih baznih postaj na LTE.
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Tabela 8: Stevilo naselij, kjer vsaj eno stalno naseljeno gospodinjstvo nima tehni¢nih moznosti za
sirokopasovni prikljucek.

Stevilo naselij, kjer je vsaj eno gospodinjstvo brez moznosti
fiksnega ali FWBA dostopa®
Hitrost prikljucka Sedanje stanje Simulacija — nadgradnja vseh baznih postaj
Prikljucki < 4 Mbit/s 221 98
Prikljucki < 8Mbit/s 401 199
Prikljucki < 10 Mbit/s 498 254

Vir: Kataster GJI. Telekomunikacije (AKOS, konec februarja 2017) in lasten izracun AKOS na podlagi
podatkov o lokaciji, ki so jih posredovali operateriji.

Vecina teh naselij ima le eno ali nekaj stalno naseljenih gospodinjstev brez tehni¢nih moznosti za
prikljuCitev na Sirokopasovno omreZje. Zaradi velike razprsenosti so te lokacije zelo verjetni
upravicenci za satelitski internetni dostop. Agencija je naredila tudi pregled vecjih koncentracij.
Najvec gospodinjstev brez tehni¢nih moznosti za prikljucitev je naselje Grcarice v obcini Ribnica, kjer
je pri hitrosti 4 Mbit/s 51 stalno naseljenih gospodinjstev brez tehni¢nih moznosti za Sirokopasovni
prikljucek, pri hitrosti 8 Mbit/s je takih gospodinjstev 57 in pri hitrosti 10 Mbit/s 61. V spodniji
preglednici je navedeno Stevilo naselij, ki imajo 10 ali ve¢ gospodinjstev, ki nimajo tehni¢nih mozZnosti
za Sirokopasovni prikljucek.

Tabela 9: Stevilo naselij, kjer vsaj 10 stalno naseljenih gospodinjstev nima tehni¢nih moznosti za
Sirokopasovni prikljucek.

Stevilo naselij, kjer je najmanj 10 gospodinjstev brez moznosti
fiksnega ali FWBA dostopa*
Hitrost prikljucka Sedanje stanje Simulacija — nadgradnja vseh baznih postaj
Prikljucki < 4 Mbit/s 5 1
Prikljucki < 8Mbit/s 30 9
Prikljucki < 10 Mbit/s 47 13

Vir: Kataster GJI. Telekomunikacije (AKOS, konec februarja 2017) in lasten izracun AKOS na podlagi
podatkov o lokaciji, ki so jih posredovali operateriji.

Ce upostevamo nadgradnjo vseh baznih postaj na LTE, se $tevilo naselij zniza. Tudi v tem primeru je
najvec gospodinjstev brez tehni¢nih moZnosti za prikljucitev naselje Grcarice v obcini Ribnica, kjer je
pri hitrosti 4 Mbit/s 21 stalno naseljenih gospodinjstev brez tehni¢nih mozZnosti za Sirokopasovni
prikljucek, pri hitrosti 8 Mbit/s je takih gospodinjstev 47 in pri hitrosti 10 Mbit/s pa 51.

23 Stevilo vseh naselij v Sloveniji je 6036.
24 Stevilo vseh naselij v Sloveniji je 6036.
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9.1.5. Ocena Stevila gospodinjstev, ki imajo dostop do vsaj dveh ponudnikov
Sirokopasovnega dostopa — trenutno stanje

Tretji odstavek 115. ¢lena ZEKom-1 navaja, da v primeru ¢e ima konéni uporabnik moznost
alternativnega dostopa do storitev iz nabora univerzalne storitve po dostopni ceni na trgu, teh
storitev ne more pod pogoji tega poglavja (poglavja o univerzalni storitvi, op. p.) zahtevati od izvajalca
univerzalne storitve.

Agencija samo na podlagi podatka, da ima posamezno gospodinjstvo na lokaciji stalnega prebivalis¢a
teoreticno moznost dostopati do mobilnega omreZja in si preko njega zagotoviti Sirokopasovni
dostop na tej lokaciji, Se ne more sklepati, da bo uporabnik ta dostop tudi dejansko dobil. Zaradi tega
je agencija naredila analizo, koliko gospodinjstev ima vsaj teoreticno moznost, da si zagotovi dostop
od najmanj dveh operaterjev. Pri tej analizi je agencija strogo obravnavala ponudbe razli¢nih
operaterjev. Ce ima gospodinjstvo na neki lokaciji moZnost priklju¢itve na fiksno omrezje Telekoma
Slovenije in hkrati tudi na mobilno omrezje istega ponudnika, se to gospodinjstvo uposteva na nacin,
kot da ima na voljo samo enega operaterja. Ce pa ima gospodinjstvo na svoji lokaciji moZnost
priklju¢itve na kabelsko omreZje lokalnega ponudnika in hkrati dostopen signal kateregakoli
mobilnega omreZzja ali drugega fiksnega omrezja se Steje, kot da ima moznost izbire najmanj dveh
ponudnikov Sirokopasovnega dostopa.

Tabela 10: Stevilo gospodinjstev, ki ima na voljo vsaj dva ponudnika Sirokopasovnega dostopa

Hitrost prikljucka Vsaj dva ponudnika Gospodinjstva brez dveh ponudnikov
Prikljucki < 4 Mbit/s 834.684 4.303
Prikljucki < 8Mbit/s 831.649 7.638
Prikljucki < 10 Mbit/s 829.728 9.559

Vir: Kataster GJI. Telekomunikacije (AKOS, konec februarja 2017) in lasten izracun AKOS na podlagi
podatkov o lokaciji in drugih tehni¢nih podatkov baznih postaj, ki so jih posredovali operater;i.
Stevilo vseh gospodinjstev je po podatkih Centralnega registra prebivalstva z dne 8.3.2017 839.287.

Geografska razporeditev gospodinjstev, ki imajo vsaj dva ponudnika, ki omogocata prikljucitev na
Sirokopasovni dostop s hitrostjo vsaj 4 Mbit/s, je prikazana na spodniji sliki.
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Slika 18: DeleZ gospodinjstev, ki imajo na voljo vsaj dva ponudnika fiksne in/ali mobilne
infrastrukture, ki omogo¢a prenosno hitrost vsaj 4 Mbit/s

Delez gosp. vsaj 2 fix ali mob. infr. 4 Mbit/s
< 10%

10 < 20 %
20 <30 %
30 <40 %
40 < 50 %
50 < 60 %
60 <70 %
70 < 80 %
80 < 90 %
>=90%

Vir: AKQOS, lastna analiza.

Geografska razporeditev gospodinjstev, ki imajo vsaj dva ponudnika, ki omogocata prikljuitev na
Sirokopasovni dostop s hitrostjo vsaj 10 Mbit/s, je prikazana na spodniji sliki.
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Slika 19: DeleZ gospodinjstev, ki imajo na voljo vsaj dva ponudnika fiksne in/ali mobilne
infrastrukture, ki omogo¢a prenosno hitrost vsaj 10 Mbit/s.

Delez gosp. vsaj 2 fix ali mob. infr. 10 Mbit/s
< 10%

10 < 20 %
20 < 30 %
30 <40 %
40 < 50 %
50 < 60 %
60 < 70 %
70 < 80 %
80 < 90 %
>=90 %

Vir: AKOS, lastna analiza.

9.1.6. Ocena Stevila gospodinjstev, ki imajo dostop do vsaj dveh ponudnikov
Sirokopasovnega dostopa — teoretiéna meja ob nadgradnji vseh obstojecih
baznih postaj na LTE

Agencija je tudi pri analizi Stevila gospodinjstev, ki imajo na voljo prikljucitev na storitev dostopa do
interneta najmanj preko dveh razlicnih ponudnikov, preverila tudi okolisc¢ine, v primeru, da bi bile
vse obstojecCe bazne postaje nadgrajene na LTE.
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Tabela 11: Stevilo gospodinjstev, ki ima na voljo vsaj dva ponudnika Sirokopasovnega dostopa
(simulacija v primeru nadgradnje vseh obstojecih baznih postaj na LTE)

Vsaj dva ponudnika — nadgradnja vseh baznih postaj na LTE
Stevilo dodatno pokritih gospodinjstev v
Hitrost prikljucka Stevilo gospodinjstev primerjavi z danasnjim stanjem
Prikljucki < 4 Mbit/s 838.009 3.325
Prikljucki < 8Mbit/s 836.842 5.193
Prikljucki < 10 Mbit/s 835.965 6.237

Vir: Kataster GJI. Telekomunikacije (AKOS, konec februarja 2017) in lasten izracun AKOS na podlagi
podatkov o lokaciji in drugih tehni¢nih podatkov baznih postaj, ki so jih posredovali operater;ji.

Stevilo dodatno pokritih gospodinjstev, ki bodo imela po nadgradnji izbiro vsaj dveh operaterjev, se
tako dodatno poveca, vendar je povecanje razmeroma majhno (pod 1%). Kljub temu je to povecdanje
s staliS¢a zagotavljanja dostopa na fiksni lokaciji pomembno, saj znizZuje Stevilo upravi¢encev do
univerzalne storitve.

9.2. TrZni interes za izgradnjo hitre Sirokopasovne infrastrukture

V okviru programa Digitalna Slovenija 2020% je Direktorat za informacijsko druzbo (DID) pridobil
podatke o izrazenem trznem interesu. V nadaljevanju postopka so bile na tej podlagi podpisane
pogodbe za izgradnjo hitre Sirokopasovne infrastrukture (hitrost vsaj 100 Mbit/s). Podrocja, na
katerih je bil izraZen trzni interes, bodo v skladu s pogodbo morala imeti zgrajeno Sirokopasovno
omrezje do konca leta 2019.

Agencija se zaveda, da bo po zakljucku izgradnje na obmodjih, kjer je bil izraZen trini interes, in po
pokritju preostalih belih lis Sirokopasovni dostop do interneta kot del univerzalne storitve izgubil vedji
del svojega pomena. Hkrati pa se zaveda, da je Sirokopasovni dostop do interneta potreben zdaj.

Agencija je posebej preverila trini interes, ki ga je izrazil sedanji ponudnik dostopa do interneta v
okviru univerzalne storitve, Telekom Slovenije. Gospodinjstva, ki po dosedanjih analizah sodijo med
potencialne uporabnike univerzalne storitve in hkrati Zivijo na podrocjih, kjer bo gradil svojo
infrastrukturo Telekom Slovenije, predstavljajo 9,26 % deleZ vseh potencialnih upravi¢encev do
univerzalne storitve (Ce upostevamo samo fiksno omreZje) oziroma 2,26% delez v primeru, ko
uposStevamo vse moznosti prikljucitve.

2 http://www.mju.gov.si/si/delovna podrocja/informacijska druzba/digitalna slovenija 2020/
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Tabela 12: Stevilo nepokritih gospodinjstev upostevaje izrazen trini interes v okviru programa
Digitalna Slovenija 2020

Stevilo nepokritih gospodinjstev
Sedanje stanje Trzni interes TS TrZni interes vsi
Ni primerne infrastrukture 1.897 1.854 1.404
Samo ena primerna 9.559 9.010 5.664
mobilna infrastruktura
Ni primerne 114.517 103.910 53.540
fiksne infrastrukture

Vir: AKOS, lastna analiza. Podatki o izrazenem trznem interesu so podani za oktober 2017%.

Na podrodjih, kjer je Telekom Slovenje izrazil trzni interes, ni upravicen do nadomestila neto stroskov
izvajanja univerzalne storitve. V skladu s petim odstavkom 125. ¢lena ZEKom-1 mora agencija
presoditi, ali izvajanje storitve predstavlja neupraviceno breme za izvajalca storitve. Ker je Telekom
Slovenije za to obmocje izrazil trzni interes za tehnic¢no in finan¢no bistveno bolj zahtevno storitev,
kot jo zahteva osnutek Splosnega akta o prenosni hitrosti, primerni za funkcionalen dostop do
interneta, zagotavljanje dostopa do interneta pod bistveno manj zahtevnimi pogoji torej ne more
predstavljati neupravicenega bremena za ponudnika te storitve.

Agencija ugotavlja, da bo z uresnicitvijo izrazenega trznega interesa (konec leta 2019) Se vedno ostalo
nekaj gospodinjstev brez moZnosti Sirokopasovnega dostopa, primernega za funkcionalen dostop do
interneta. Ta podrocja bodo pokrita naknadno, v okviru pokrivanja belih lis. Dokler bele lise ne bodo
vecinsko pokrite, bo Se vedno ostajala potreba po zagotavljanju univerzalne storitve Sirokopasovnega
dostopa do interneta.

9.3. Zakljucek

Agencija je analizirala razlicne moZnosti zagotavljanja funkcionalnega dostopa do interneta na fiksni
lokaciji ob razli¢nih predpostavkah. Pri tem je preverila tako trenutno stanje, kot tudi teoreti¢en
maksimum, ki bi se mu lahko priblizali z maksimalno nadgradnjo obstojece mobilne infrastrukture.
Razli¢nih moZnosti posodobitev sedanje fiksne infrastrukture agencija ni preracunavala iz naslednjih
razlogov:

e Vel tehni¢nih moZnosti nadgradnje: dodatna skrajSava zanke, nadomestitev obstojecih
ADSL/VDSL priklju¢kov s sodobnej$o tehnologijo (npr. vektoring), nadgradnja obstojecih
kabelskih omrezij z DOCSIS 3.0 ali sodobnejSimi standardi, prikljucitev na optiko, zlasti kjer
je gospodinjstvo blizu obstojece opti¢ne infrastrukture.

26 Operateriji so izrazali trini interes za izgradnjo omreZja s hitrostjo najmanj 100 Mbit/s, torej so ga izraZali tudi
na podrodjih, kjer tehni¢ne mozZnosti Ze danes omogocajo hitrost vsaj 10 Mbit/s.
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Stroski tehni¢nih moZnosti iz prejSnje alinee niso odvisni samo od menjave komponent,
ampak v veliki meri tudi od obsega gradbenih del.

Zelo dobra pokritost z mobilnimi omreZji LTE na redko naseljenih podrocjih tehnic¢no
omogoca hitrost, kot jo zahteva predlog spremenjenega sploSnega akta o prenosni hitrosti
ter je hkrati stroSkovno sprejemljiva, in ekonomsko upravi¢ena tudi za nekajletno obdobje
(return of investment). Temu pritrjujejo tudi dogajanja na trgu, kjer FWBA postaja
pomemben komplement fiksnim tehnologijam, tudi na podrocju ponujanja televizije.

Na podrocjih, kjer ni pokrivanja z mobilnim omreZjem, je moZno ponuditi storitve
predvidene kakovosti preko satelita, ki hkrati predstavlja tudi cenovno kapico pri
investicijah, saj gre za resitev, ki je razpoloZljiva povsod in v zelo kratkem ¢asu. S tem agencija
spodbuja ekonomsko najbolj ucinkovite resitve.

Na podrodjih, kjer je prisotno samo mobilno omreZje, ni mogoce z gotovostjo trditi, da bo
mozna prikljucitev preko FWBA, kljub temu da bi trenutna kakovost mobilnega signala to
omogocala, saj je lahko konkretna celica obremenjena do te mere, da bi dodatni FWBA
naro¢niki pomenili preveliko skupno obremenitev in jim torej dostopa s hitrostjo 10 Mbit/s
ne bi bilo mogoce zagotoviti. Zaradi tega so narocniki na teh podrocjih lahko potencialni
upravic¢enci do univerzalne storitve.

Vlaganja v vmesne resitve pri skrajsavi lokalne zanke na fiksnem omreZju do nivoja, ki ga
zahteva predlog sploSnega akta o prenosni hitrosti, so ekonomsko neupravicena, ker bodo v
razmeroma kratkem c¢asu postala zastarela zaradi doseganja ciljev Digitalne Slovenije 2020.

Povzetek analiz je v spodniji tabeli.

Tabela 13: Povzetek: Stevilo nepokritih gospodinjstev pri posameznih scenarijih.

Stevilo nepokritih gospodinjstev pri hitrosti dostopa

4 Mbit/s 8 Mbit/s 10 Mbit/s
Ni primerne mobilne Trenutno 624 1.448 1.897
infrastrukture Simulirano 243 609 851
Samo ena primerna Trenutno 4.303 7.638 9.559
mobilna infrastruktura Simulirano 1.278 2.445 3.322
Ni primerne Trenutno 85.236 114.516 114.517
fiksne infrastrukture

Vir: AKOS, februar 2017.

Ker na podrocjih, kjer je na voljo samo en ponudnik mobilnega omreZja, ni mogoce predpostavljati,
da bo narocnik vedno lahko dobil Sirokopasovni dostop pod komercialnimi pogoji, je agencija, za
dolocitev zgornje meje Stevila potencialnih upravicencev do Sirokopasovnega dostopa v sklopu
univerzalne storitve, upostevala tudi stalno naseljena gospodinjstva na podrocjih, kjer ni prisotne

ustrezne fiksne infrastrukture in je prisoten samo en ponudnik mobilnega omrezja.
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Analiza pokrivanja po posameznih obmocjih je pokazala, da ni vecjih strnjenih obmocij izrazito slabe
pokritosti, torej gre ve¢inoma za razprsene lokacije, kjer zagotavljanje dostopa ustrezne hitrosti do
sedaj ni bilo komercialno zanimivo.

Izrazeni trzni interes ne vpliva bistveno na Stevilo upravi¢encev, saj je pokritost stalnih prebivalis¢ z
mobilnim signalom visoka. S staliS¢a zagotavljanja funkcionalnega dostopa do interneta kot dela
univerzalne storitve bo Se bistveno ve¢ doprinesla nadgradnja vseh obstojecih baznih postaj na LTE
tehnologijo, kot pa bo k temu doprinesel realiziran trenutno izrazeni trzni interes. Slika se bo Se
dodatno spremenila, ko bo zaklju¢en projekt pokrivanja preostalih belih lis v okviru programa
Digitalna Slovenija 2020.
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10.SA o prenosni hitrosti primerni za funkcionalen dostop do interneta

Agencija se je na podlagi zakonodaje, rezultatov analize vprasalnikov in stanja na trgu odlocila vkljugiti
Sirokopasovni dostop do interneta med storitve, ki so zagotovljene vsem naro¢nikom v Sloveniji na
naslovu stalnega prebivaliséa. Razlogi za to odlocitev in tehnicne moznosti so obrazlozene v
predhodnih poglavjih predmetne analize.

Agencija je pri predlogu upostevala tako koristi koncnih uporabnikov kot izvedljivost resitve in stroske
izvajalca univerzalne storitve.

10.1. Pravna podlaga

Pravna podlaga je 124. ¢len ZEKom-1, ki se glasi:

(1)

(2)

(3)

(4)

Agencija s splosnim aktom doloci prenosno hitrost, primerno za funkcionalen dostop do
interneta, in rok, v katerem jo je treba doseci, pri ¢emer ta rok ne sme biti daljsi od dveh
let. Pri tem uposSteva prevladujoce tehnologije in pasovne Sirine, ki jih uporablja vecina
narocnikov, ter tehni¢no izvedljivost ob minimalnem izkrivljanju trga.

Agencija lahko na podlagi prejSnjega odstavka doloci tudi prenosno hitrost, ki omogoca
Sirokopasovni dostop, €e Sirokopasovni dostop Ze uporablja vsaj polovica gospodinjstev v
Republiki Sloveniji. Prenosna hitrost pa se dolo¢i tako, da se uposteva tisto prenosno
hitrost, ki jo uporablja vsaj 80 odstotkov gospodinjstev z obstojecim Sirokopasovnim
dostopom.

Ko agencija ugotovi, da vsaj polovica gospodinjstev v Republiki Sloveniji Ze uporablja
Sirokopasovni dostop iz prejSnjega odstavka, izdela analizo vpliva spremembe prenosne
hitrosti, pri cemer analiza upoSteva tudi predvidene stroske izvajanja takSne obveznosti.
Analizo je treba predloZiti v javno obravnavo v skladu z drugim odstavkom 204. ¢lena tega
zakona skupaj s predlogom splosnega akta.

Po poteku roka, dolocenega v splosSnem aktu iz prvega odstavka tega c¢lena, agencija ponovno
preveri okoliscine, ki so pripeljale do dolocitve prenosne hitrosti, in po potrebi s splosSnim
aktom dolo¢i novo prenosno hitrost.

10.2. Predlog akta

Predlog splosnega akta zajema samo dololitev prenosne hitrosti v smeri k uporabniku in od
uporabnika. PodrobnejSe definira tudi nacin ugotavljanja upravi¢enosti do univerzalne storitve.
Predlagana je hitrost 10 Mbit/s k uporabniku in 1 Mbit/s od uporabnika.
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Agencija dovoljuje obcéasno znizanje hitrosti na petino nazivne, kar Se vedno omogoca solidno
uporabo storitev. Izjema je satelitski dostop pri prekoracitvi meseéne kvote podatkov, kjer ponudnik
lahko zniZa prenosno hitrost do konca meseca na 1 Mbit/s k uporabniku in 256 kbit/s od uporabnika,
¢e uporabnik ne dokupi dodatnih koli¢in podatkov, kar pa je regulirano v predlogu SploSnega akta o
kakovosti univerzalne storitve.

Zaradi stalnih sprememb zlasti na podroc¢ju mobilnih omrezij, agencija ne more vnaprej doloditi
obmodij, kjer so gospodinjstva upravicena do funkcionalnega dostopa do interneta v okviru
univerzalne storitve. Ce je pro$nja za univerzalno storitev prisla z obmoc¢ij, kjer ni na voljo alternativni
dostop do storitev po razumni ceni na trgu in ki niso obmocja, kjer je ponudnik univerzalne storitve
izrazil komercialni interes za gradnjo Sirokopasovnih omrezij v okviru programa Digitalna Slovenija
2020, mora ponudnik pridobiti dokazila, da ni drugih komercialno dostopnih moznosti za prikljucitev
na Sirokopasovno omreZzje (z izjemo satelitskega dostopa), Ce Zeli naknadno uveljavljati nadomestilo
neto stroskov za omenjenega narocnika.

Izvajalec univerzalne storitve lahko prosnjo za univerzalno storitev zavrne, ¢e so na voljo druge
alternativne ponudbe za funkcionalni dostop do interneta po dostopni ceni na trgu. Za potrebe
nadzora nad izvajanjem univerzalne storitve oziroma njenega dela, ki se tice funkcionalnega dostopa
do interneta, agencija nalaga izvajalcu storitve dostopa do interneta obveznost porocanja.

10.3. Utemeljitev predloga

Pri dolo¢anju prenosne hitrosti je agencija tehtala razmerje med uporabnostjo storitve za naroc¢nika
in s tem tudi po trinih potrebah na eni strani in med tehni¢nimi moZnostmi, ki so na voljo v
operaterskih omrezjih v realnih pogojih obratovanja.

Pri hitrosti od uporabnika je agencija upostevala hitrosti, ki Se zados$¢ajo za storitve, ki so pomembne
za digitalno vklju¢enost. Na drugi strani pa so tehnoloske omejitve tehnologij, ki so danes prisotne na
terenu,. Predlagano hitrost lahko doseZzejo ADSL modemi na realnih omrezjih (tipi¢no 1 Mbit/s).
Ceprav se ADSL pocasi umika iz uporabe, je agencija vseeno upostevala omejitve te razmeroma stare
tehnologije. Hitrost od uporabnika tudi v primeru FWBA (LTE) ni visoka, zato bo ta omejitev ostala
aktualna tudi v prihodnjih nekaj letih. Na trgu imajo paketi, ki imajo hitrost 10 Mbit k uporabniku,
hitrost od uporabnika 1Mbit/s ali 2Mbit/s. Agencija se je odlocila za manj zahtevno varianto, ki jo
podpirajo vse tehnologije, vkljuéno z ADSL.

Problematika LTE (FWBA) je predvsem povezana s sprotnim prenosom video vsebin. Sprotni prenos
video vsebin po svojih prometnih karakteristikah bistveno odstopa od obicajnega brskanja po
internetu, saj zahteva precej bolj konstantno prenosno hitrost, kar pomeni, da mora izvajalec storitve
upostevati nizji oversubscription. To za izvajalca storitve pomeni manj hkrati aktivnih naroc¢nikov v
eni celici. Agencija je sicer v odlocbi o dodelitvi radijskih frekvenc naloZila posebno obveznost
pokrivanja druzbi Al Slovenija (prej Si.mobil). Ta obveznost obsega pokrivanje dolocenih ruralnih
podrocij s signalom, ki omogoca prenosno hitrost k uporabniku 10 Mbit/ pod pogojem, da naroénik
uporablja usmerjeno zunanjo anteno, tako da zahtevana hitrost v luci te obveznosti ni pretirana.

Stran 55 od 74



AKOS

Obmodja, kjer ima druzba Al Slovenija posebno obveznost pokrivanja torej sodijo v obmocja, na
katerih je prisoten alternativni dostop do storitev po dostopni ceni na trgu.

Drugi problem LTE je prezasedenost celic in s tem manjSe prenosne hitrosti zlasti v glavnih prometnih
urah. Na to problematiko se odziva Splosni akt o kakovosti univerzalne storitve, zato je pojasnjen v
poglaviju, ki se nanasa na predmetni splosni akt.

Dodaten faktor je tudi oddaljenost naro¢nika od bazne postaje, saj zagotavljanje iste prenosne
hitrosti na vecji oddaljenosti zahteva vec virov in posledicno pomeni manj uporabnikov na
posamezno bazno postajo. Ker pa gre za obmocja, ki so tipicno razmeroma redko naseljena in bazne
postaje tipicno niso preobremenjene, to ni odlocujoc faktor.

Predlog SploSnega akta o prenosni hitrosti primerni za funkcionalen dostop do interneta in njegova
obrazlozitev sta prilogi tega dokumenta.
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11.SA o kakovosti univerzalne storitve

Agencija se je na podlagi zakonodaje in stanja na trgu odlocila vkljuciti Sirokopasovni dostop do
interneta med storitve, ki so zagotovljene vsem narocnikom v Sloveniji na naslovu stalnega
prebivalis¢a. Razlogi za to odloditev in tehni¢ne moZnosti so obrazloZene v predhodnih poglavjih
predmetne analize.

Spremembe na trgu in vkljucitev Sirokopasovnega dostopa v univerzalno storitev zahtevajo tudi
posodobitev sploSnega akta o kakovosti univerzalne storitve.

Agencija je pri predlogu upostevala tako koristi konc¢nih uporabnikov kot tudi izvedljivost resitve in
stroske izvajalca univerzalne storitve.

11.1. Pravna podlaga

Pravna podlaga za predlagani splosni akt je 123. ¢len ZEKom-1, ki govori o kakovosti univerzalne
storitve. Clen se glasi:

(1) Agencija s splosnim aktom predpiSe kakovost univerzalne storitve, tako da zlasti doloci
parametre kakovosti, njihove mejne vrednosti in metode merjenja teh parametrov.

(2) Agencija v splosnem aktu iz prejSnjega odstavka predpise tudi vsebino, obliko, nacin in
pogostost objave podatkov o kakovosti univerzalne storitve.

(3) lzvajalci univerzalne storitve morajo podatke o kakovosti univerzalne storitve, vklju¢no z
vsako njihovo spremembo, poslati agenciji.

(4) Agencija nadzoruje kakovost univerzalne storitve in lahko ukrepa v skladu s postopkom iz
224. ¢lena tega zakona.

(5) Ce agencija utemeljeno sumi v resni¢nost podatkov iz tretjega odstavka tega ¢lena, lahko
agencija po uradni dolZznosti odredi neodvisno revizijo ali tej reviziji podoben pregled
podatkov o kakovosti zagotavljanja univerzalne storitve na stroske dolocenega izvajalca
univerzalne storitve.

(6) Ce izmerjene vrednosti parametrov kakovosti dolo¢enega izvajalca univerzalne storitve
najmanj trikrat zaporedoma ne dosezejo mejnih vrednosti, lahko agencija za¢ne postopek
izbire novega izvajalca univerzalne storitve.
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11.2. Predlog akta

Agencija je v predlogu sploSnega akta prenovila parametre kakovosti iz trenutno veljavnega akta.

V predlogu sploSnega akta o kakovosti univerzalne storitve ostajajo parametri kakovosti za
govorilnice in imenisko sluzbo, ker sta ti dve storitvi kljub manjSanju pomena Se vedno predpisani v
ZEKom-1.

V nadaljevanju je podana kratka primerjava predloga novega akta s sedaj veljavnim aktom.

Ohranjajo se naslednji parametri kakovosti:

- rok zaizvedbo zacetne prikljucitve,

- rok odprave okvar,

- delez neuspelih klicev,

- Casvzpostavljanja zveze,

- odzivni ¢as univerzalne imeniske sluzbe,

- delez delujocih javnih telefonskih govorilnic,

- delez utemeljenih ugovorov zaradi nepravilnosti v telefonskem racunu.

Parameter »pogostost okvar na dostopovni vod« se €rta in nadomesti z novim, to je »razpoloZljivost
storitve na narocnika na mesec«. Razlog za navedeno je, da je posodobljeni parameter kakovosti
tehnolosko nevtralen, torej velja tako za fiksna kot tudi mobilna omreZja ter za govorno telefonijo in
funkcionalni dostop do interneta.

Dodajo se novi parametri za kakovost funkcionalnega dostopa do interneta:

- povprecna prenosna hitrost prenosa podatkov,

- minimalna hitrost prenosa podatkov,

- zakasnitve prenosa podatkov,

- izgube paketov pri prenosu podatkov,

- minimalna mesecna koli¢ina prenesenih podatkov k uporabniku v GB,

Povprecni roki za izvedbo storitve so ostali enaki kot v sedaj veljavnem sploSnem aktu. Agencija meni,
da je ohranitev sedanje vrednosti parametra kljub bolj zahtevni storitvi (dvig prenosne hitrosti za
funkcionalen dostop do interneta) upravicena, saj je univerzalna storitev tehnolosko nevtralna in jo
je mozZno zagotoviti tako preko fiksnega, kot tudi mobilnega omrezja. V kolikor nobeno od navedenih
omrezij ni prisotno, ostaja izvajalcu moZnost, da storitev iz nabora univerzalne storitve zagotovi preko
satelita. lzvajalcu univerzalne storitve tako v nobenem primeru ni potrebno zagotoviti vecjih
sprememb omreZja. Pri sedanjem stanju tehnologije je torej omenjeni rok realno izvedljiv in ne
predstavlja velikega bremena za operaterje, koristi pa konénemu uporabniku.
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Rok odprave napak je ostal enak, besedilo se je spremenilo samo tako, da je tehnolosko nevtralno in
ni ve€¢ omejeno samo na fiksno omreije.

Delez neuspelih klicev ostaja v predlogu novega sploSnega akta nespremenjen.

Cas vzpostavljanja zveze ostaja enak, razen v delu, kjer se obravnava ¢as vzpostavitve vecine klicev
(sedanje mejne vrednosti za 80% klicev se v skladu s standardom SIST EG 202 057-2 dviguje na 95%
klicev).

Odzivni ¢as univerzalne imeniSke sluzbe ostaja glede na sedaj veljavni splo$ni akt ostaja
nespremenjen, z izjemo podaljSanja dovoljenih ¢asov v noc¢nih urah (med 22.00 in 6.00), ravno tako
ostaja nespremenjen delez delujocih telefonskih govorilnic in delez utemeljenih ugovorov zaradi
nepravilnosti v telefonskem rac¢unu. Stevilo klicev na univerzalno imenisko sluzbo upada in agencija
je dovolila nekoliko nizjo kakovost zato, da bi izvajalcu omogocila nadaljnjo racionalizacijo ponujanja
storitve.

Parameter pogostost okvar na dostopovni vod iz sedaj veljavnega splosnega akta, se ¢rta in
nadomesti z novim, to je razpoloZljivost storitve. Nov parameter kakovosti je napisan tehnolosko
nevtralno, torej je primeren tako za fiksna kot tudi mobilna omreZja. Zahtevana zanesljivost je niZja,
kot se je zahtevala za klasi¢no fiksno telefonijo (POTS) in je postavljena na nivo, ki je zahtevan za
prenos podatkov. V Cas izpada storitve se Stejejo samo razlogi, ki so na strani operaterja, zato se
uposteva tudi dejstvo, da razpoloZljivost storitve ni vec v celoti odvisna od ponudnika storitev (npr.
storitev ni razpoloZljiva tudi v primeru izpada elektri¢ne energije na lokaciji narocnika). V cas izpada
se ravno tako ne Stejejo izjemni dogodki (po 83. ¢lenu ZEKom-1). V ¢as izpada pa se Stejejo izpadi
zaradi posegov, ki jih operater izvaja zaradi nadgradenj, posodobitev ali vzdrievanja omrezja ali
zaradi napake ali okvare na omreZju (141. ¢len ZEKom-1), saj gre v tem primeru za razloge na strani
operaterja.

Povprecna prenosna hitrost podatkov k narocniku je nov parameter kakovosti. Ve¢ o njegovi
vrednosti je v predhodnem poglavju. Vrednost parametra je podana v skladu z usmeritvami BEREC
navodil o omreZni nevtralnosti.?’

Minimalna prenosna hitrost podatkov k naroc¢niku je prav tako nov parameter kakovosti in znasa 20%
hitrosti, ki jo mora zagotoviti izvajalec. Minimalne hitrosti izvajalcu ni treba zagotoviti v primeru, ¢e
narocnik prekoraci dovoljeno mesecno kvoto prenosa podatkov ali zaradi trenutnih tezav v omrezju
izvajalca (npr. trenutna preobremenjenost bazne postaje v primeru zagotavljanja funkcionalnega
dostopa do interneta preko mobilnega omreZja). Vrednost parametra 20% je sinhronizirana z

27 http://berec.europa.eu/eng/document register/subject matter/berec/download/0/6160-berec-
guidelines-on-the-implementation-b _0.pdf
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vrednostmi, ki veljajo za posebno obveznost pokrivanja, nalozeno operaterju Al (prej Si.mobil), ki
mora v izbranih naseljih zagotavljati dostop do interneta na fiksni lokaciji preko mobilnega omreZja.
Navedena vrednost je tehnolosko nevtralna.

Zakasnitev prenosa podatkov je nov parameter kakovosti. Povprecna zakasnitev ni tehnolosko
nevtralna. Prenos podatkov preko satelita je zaradi samih fizikalnih omejitev bistveno bolj zakasnjen
kot ostali nacini prenosa podatkov, zato zanj veljajo druge zahteve. Agencija ocenjuje, da vecja
zakasnitev ne vpliva na kakovosti funkcionalnega dostopa do interneta v toliksni meri, da bi bila
resitev nesprejemljiva.

Agencija predpisuje meritev zakasnitev do referencnega streznika, ki je v hrbteni¢cnem delu omreZja
in je za vse operaterje enako dostopen.

Izguba paketov je nov parameter kakovosti. Predlagana vrednost je 0,1%.

Minimalna mesecna kolic¢ina podatkov, prenesena k naroc¢niku, je nov parameter kakovosti. Opisan
je v 18. ¢lenu predloga sploSnega akta. Koli¢ina podatkov k naro¢niku ni omejena. lzjema je samo
satelitski dostop, kjer je mesecna kvota doloéena v visini 20 GB. V primeru, da narocnik prekoradi
kvoto, mora imeti na voljo zakup dodatnih zmogljivosti po dostopni ceni. Ce naro¢nik te moznosti ne
izkoristi, mu lahko ponudnik zniZa prenosno hitrost, vendar ne manj kot na 1 Mbit/s k uporabniku in
256 kbit/s od uporabnika.

Agencija je pri odzivnih casih univerzalne imeniske sluzbe nekoliko zniZala zahtevane odzivne Case,
da bi s tem olajSala breme ponudniku storitve. Ravno tako je omogocila vecjo fleksibilnost pri
zagotavljanju tiskane verzije imenika.

V predlogu splosSnega akta je definirana vsebina, oblika, nadin in pogostost objave podatkov o
kakovosti univerzalne storitve.

Za potrebe nadzora nad izvajanjem univerzalne storitve oziroma njenega dela, ki se tice
funkcionalnega dostopa do interneta, agencija ponudniku dostopa do interneta nalaga obveznost
porocanja.

Glede na do sedaj veljavni splosni akt, agencija ukinja porocanje o zvezah, ki jih posredujejo
mednarodne telefonistke. Ta storitev je Ze tako redka, da ni potrebno obremenjevati operaterja s
poroc¢anjem o njej.

V predlogu splo$nega akta je opisan nacin nadzora nad kakovostjo univerzalne storitve. Gre za novo
poglavje, in sicer Zeli agencija po zgledu Priporocila o dejanskih prenosnih hitrostih Sirokopasovnega
dostopa do interneta (Uradni list RS, $t. 71/13), predpisati ugotavljanje vrednosti, da bo kakovost
Sirokopasovnega dostopa do interneta v okviru univerzalne storitve Se sprejemljiva.

Stran 60 od 74


http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=2009107&stevilka=4791

AKOS

11.3. Utemeljitev predloga

Agencija je pri doloéanju minimalnih standardov kakovosti izhajala iz naslednjih predpostavk:
e Mednarodnih standardov,
e Uveljavljene poslovne prakse,
e Nove regulacije upostevnih veleprodajnih trgov,
e Zahtev za delovanje osnovnih storitev.

Mednarodni standardi na podrocju kakovosti so razmeroma stari in so dobro razdelani za VolP (npr.
ETSI EG 202 057), za kakovost, primerno za druge storitve preko omrezja IP, pa ti standardi niso
primerni.

Uveljavila se je sicer delitev storitev na razrede zahtevnosti, glede na obcutljivost storitve na pasovno
Sirino, kakovost (npr. fazno tresenje), zakasnitve v omreZju in glede na koli¢ino podatkov.
Podrobnejse je stanje podano v spodnji preglednici. Poudariti je potrebno, da se zlasti zahteve za
hitrost in koli¢ino prenesenih podatkov stalno povecujejo, saj je velik poudarek na uporabniski
izkusnji, kjer je dobra grafika klju¢na. Za to pa je potreben vedno vedji prenos podatkov (in s tem
povezana hitrost). Drugi pomembni parameter uporabniske izkusnje je odzivnost (kar je povezano z
zakasnitvami v omrezju) in tretji faktor stalna dostopnost storitev (kar je povezano z dostopnostjo do
interneta oziroma s trajanjem izpadov interneta oziroma s ¢asom, ko je hitrost dostopa zmanjsana).

Kljuéni parametri kakovosti dostopa do interneta so torej poleg hitrosti dostopa Se kolicina
prenesenih podatkov in zakasnitev. Po zadnjih dveh parametrih je satelitski dostop bistveno slabsi od
preostalih tehnologij dostopa, vklju¢no s FWBA. Razlog temelji v sami tehnologiji dostopa in se tudi
teoreti¢no ne more izboljsati do nivoja, da bi bil primerljiv z dostopom preko fiksnega omrezja. Zaradi
tega je agencija na tem podrocju dovolila izjemo od stroge tehnoloske nevtralnosti, ki veljajo za ostale
parametre.

Kolicina podatkov sicer precej variira glede na tehnologijo. Pri dostopu preko fiksnih tehnologij
omejitev ni, pri mobilnem se vedno hitreje zmanjsSujejo in pri FWBA omejitev tudi ni vec, pri
satelitskem pa je moc¢no odvisna tudi od ponudnika do ponudnika, torej tudi od poslovne politike
posameznih operaterjev. Vendar je tudi tu treba poudariti, da je vir omejitev tehnoloski, ponudniki
pa preko razlicnih paketov samo poskusajo doseci optimalno izrabo omejenih prenosnih kapacitet.

Osnovni paketi se zacnejo pri mesecni podatkovni kapici 8 GB podatkov na mesec. To je po oceni
agencije za univerzalno storitev premalo.

Agencija je parametre analizirala z dveh stalis¢ uporabe interneta
1. »infotainment,
2. Delo na domu.
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Pri uporabi interneta za potrebe zabave in iskanja informacij (uporaba, ki prevladuje med
gospodinjstvi), so pomembni splosSni parametri, kot so zakasnitev, ki poslabsa kakovost ali onemogoci
dostop do doloéenih storitev in koli¢ina podatkov. UpoStevaje, da je imelo leta 2015 povprecno
gospodinjstvo v Sloveniji 2.47 ¢lana®, mese¢na kvota 20 MB za prenos podatkov pomeni priblizno 8
GB podatkov na ¢lana gospodinjstva. Za petélansko gospodinjstvo pride povpreéna poraba 4 GB na
mesec na ¢lana gospodinjstva. V Sloveniji ima od priblizno 820.000 gospodinjstev le priblizno 26.000
gospodinjstev $est ali ve¢ ¢lanov (3.2 %).%

Ocenjena koli¢ina 20 GB na mesec ni dovolj za povpreéno spremljanje TV programov. Pri
predpostavki, da za navaden prenos televizijskega programa potrebujemo najmanj 1 Mbit/s, pomeni
celotna kvota priblizno 44 ur programa ali manj kot uro in pol na dan.

Pri uporabi interneta za delo na domu, je agencija pregledala nekaj najbolj tipi¢nih nac¢inov uporabe:
1. Dostop do elektronske poste,
2. Delo preko oddaljenega namizja (remote dekstop),
3. Videokonferenco.

Dostop do elektronske poste tipi¢no ni kriticna aplikacija ne glede zahtev za zakasnitev, ne po kolicini
podatkov.

Delo preko oddaljenega namizja zahteva priblizno 1 Mbit/s hitrosti do uporabnika in 512 kbit/s od
uporabnika. V primeru, da uporabnik hkrati uporablja vec aplikacij (npr. povezavo preko oddaljenega
namizja, maile ipd.), je za nemoteno delovanje potrebna hitrost od uporabnika v visini 1 Mbit/s.
Aplikacija je tudi obcutljiva za zakasnitve, zakasnitve nad 100 ms v eno smer so Ze motece pri odzivih
na ukaz (npr. klik z misko). Zakasnitve, ki so obicajne za satelitske povezave, Ze precej vplivajo na delo
z oddaljenim namizjem. Ker koli¢ina prenesenih podatkov med delom precej niha, je upoStevan
oversubscription faktor 5. Mesec¢na kvota 20 GB podatkov tako zadostuje za 220 ur dela
(20GB*8*5/3600).

Videokonferenca zahteva ravno tako obojestransko zakasnitev, ki bi morala biti manjsa od 200 ms.
Pri zelo velikih zakasnitvah morajo udeleZenci konference prilagoditi nacin komuniciranja, da je
storitev Se uporabna. Kakovost slike je sprejemljiva Ze pri hitrostih 256 kbit/s, 512 kbit/s pa Ze
omogoca videokonferenco preko celega zaslona racunalnika.

Pri telefoniji je agencija predvidela, da so zaradi narave same povezave, posamezni odzivni Casi (¢as
vzpostavitve zveze), lahko daljsi za eno sekundo v primerjavi z zvezami, ki se vzpostavljajo po fiksnem
ali mobilnem omreZzju.

Minimalne zahteve, ki jih predpisuje agencija tako omogocajo Se sprejemljivo kakovost storitve za
delo na domu oziroma so sprejemljive za manjSa podjetja. Te zahteve ne predstavljajo dodatnega
bremena za operaterje, saj zahtevana kakovost ni vija od komercialno dosegljive.

28 Vir Statisti¢ni Urad RS, http://www.stat.si/StatWeb/News/Index/5465 , dostop na dan 15.5.2017. Podatki se
nanasajo na 1.1.2015.

29 Vir Statisti¢ni Urad RS, http://www.stat.si/StatWeb/News/Index/5465 , dostop na dan 15.5.2017. . Podatki
se nanasajo na 1.1.2015.
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Predlog SploSnega akta o kakovosti univerzalne storitve in njegova obrazlozitev sta prilogi tega
dokumenta.
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12.SA o nacinu izracuna neto stroskov univerzalne storitve

Agencija se je na podlagi zakonske pristojnosti in ugotovitev stanja na trgu odlocila vkljuciti
Sirokopasovni dostop do interneta med storitve, ki morajo biti zagotovljene vsem narocnikom na
ozemlju Republike Slovenije. Razlogi za to odloditev in tehniéne moznosti so obrazlozene v
predhodnih poglavjih predmetne analize.

Na podlagi preteklih izkuSenj pri obravnavi zahtevkov izvajalca za nadomestilo neto stroSkov
zagotavljanja univerzalne storitve je agencija pripravila predlog novega sploSnega akta, s katerimi je
spremenila opredeljen nacin izracuna neto stroskov, kar izvajalcu univerzalne storitve - upravicencu
za nadomestilo neto stroskov omogodi vsebinsko in razumljivo podlago za oblikovanje zahtevka za
nadomestilo neto stroskov, tako glede izracuna, kot tudi zahtevanih racunovodskih evidenc in
informacij ter obrazlozitev in pojasnil.

Pricakovati je, da bo vkljucitev Sirokopasovnega dostopa izvajalcu univerzalne storitve povzrocila
dodatne stroske, ki jih bo izvajalec univerzalne storitve lahko pokril iz nadomestila neto stroSkov
zagotavljanja univerzalne storitve, v primeru, da bo agencija presodila, da predstavljajo ugotovljeni
neto stroski neupravi¢eno breme za izvajalca. Postopek ugotavljanja neto stroskov je spremenjen na
nacin, da se neto strosek izraCuna na enoto, ki je odvisna od vrste univerzalne storitve, ki jo izvajalec
zagotavlja (posamezni prikljucek, minuta govornega klica, javna telefonska govorilnica).

Nadomestilo neto stroskov iz kompenzacijskega sklada bo izvajalcu univerzalne storitve omogocalo
pokriti razliko med prihodki po posameznem priklju¢ku, kjer izjemno visoki stroski zagotavljanja
storitve le-te pomembno presegajo ter dejansko predstavljajo neupravi¢eno breme za izvajalca. S
tem predlogom splosnega akta tako agencija prispeva k resitvi problema ekonomske dostopnosti
storitev.

12.1. Pravna podlaga

Pravna podlaga predlaganega splosnega akta je 125. ¢len ZEKom-1, ki opredeljuje nadomestilo neto
strodkov zagotavljanja univerzalne storitve. Clen se glasi:

(1) lzvajalec univerzalne storitve lahko zaprosi za nadomestilo neto stroskov izvajanja
univerzalne storitve iz drugega odstavka 115. ¢lena oziroma Cetrtega odstavka 120. ¢lena
tega zakona.

(2) Neto stroski zagotavljanja univerzalne storitve se izraCunajo kot razlika med neto stroski
izbranega izvajalca, ¢e deluje z obveznostmi izvajanja univerzalne storitve in ¢e deluje brez
teh obveznosti, pri tem pa se uposteva koristi, ki jih ima z izvajanjem univerzalne storitve,
vkljuéno z nematerialnimi koristmi. Agencija v sploSnem aktu podrobneje predpise nacin
izra€una neto stroskov in nematerialne koristi, ki se upostevajo pri izracunu neto stroskov
zagotavljanja univerzalne storitve. Pri tem mora upoStevati opredeljena izhodisca,
navedena v zakonodaji EU, ki urejajo univerzalno storitev.
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(3) lzvajalec univerzalne storitve mora agenciji v 90 dneh po koncu poslovnega leta poslati
racunovodske evidence in informacije, ki so podlaga za izraun neto stroskov zagotavljanja
univerzalne storitve. V nasprotnem primeru izgubi pravico do uveljavljanja neto stroskov.

(4) Agencija ali revizor, ki ga pooblasti agencija, revidira ali preveri racunovodske izkaze in
informacije iz prejSnjega odstavka.

(5) Agencija presodi, ali je izvajanje univerzalne storitve lahko neupravi¢eno breme za izvajalca
univerzalne storitve. V tem primeru izracuna neto stroske zagotavljanja univerzalne storitve.
Ce je bil izvajalec univerzalne storitve izbran na javnem razpisu, agencija pri izraunu
uposteva stroske zagotavljanja univerzalne storitve, ki jih je le-ta ponudil na javnem razpisu.
Agencija uposteva drugacne stroske, kot jih je na javnem razpisu ponudil izvajalec storitve
samo v primeru, ko je prislo do spremembe pogojev, ki so bili upoStevani pri javnem razpisu
in ko izvajalec univerzalne storitve dokaZe upravicenost odstopanj na objektivni in
transparentni osnovi. Agencija objavi rezultate izraCuna stroSkov in rezultate revizije
podatkov, ki ji jih je posredoval izvajalec univerzalne storitve.

(6) Ce agencija na podlagi izraduna neto stro$kov izvajanja univerzalne storitve ugotovi, da res
predstavljajo neupravi¢eno breme, z odlo¢bo doloci viSino nadomestila, ki ne sme presegati
izracunanih neto stroSkov.

(7) lzvajalcu univerzalne storitve se na podlagi njegove zahteve in pod pogoji iz tega clena
izpla¢uje nadomestilo za izvajanje univerzalne storitve iz kompenzacijskega sklada, ki ga v
tem primeru ustanovi in upravlja agencija.

12.2. Predlog akta

Agencija iz predloga sploSnega akta o nacinu izrauna neto stroskov univerzalne storitve izpostavlja
nekaj bistvenih sprememb.

Po oceni agencije sprememba opredelitve referencne enote, pri ¢emer je agencija sledila jasnejsi
definiciji: posamezni priklju¢ek, minuta govornega klica, javna telefonska govorilnica, pomeni
pomembno poenostavitev ugotavljanja neto stroskov predvsem 1z vidika preglednosti in
racunovodskega evidentiranja stroskov.

V predlogu splosnega akta je opredeljen tudi dvostopenjski postopek ugotovitve dobickonosnosti
referencne enote, ki uposteva tudi kriterij obstoja konkurence.

Predlog sploSnega akta opredeljuje tudi vse zahtevane podatke, informacije ter obrazloZitve v zvezi
z izvajanjem ukrepov za uporabnike invalide, ki jih v okviru zagotavljanja storitev znotraj nabora
univerzalne storitve nudi izvajalec univerzalne storitve.
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Primerjalno z veljavnim splosnim aktom predlog v izra¢unu neto stroskov upoSteva le dve vrsti
nematerialnih koristi in sicer: koristi zaradi prepoznavnosti blagovne znamke in dobrega imena
druzbe in koristi od oglasevanja na javnih telefonskih govorilnicah. Za navedene koristi tudi doloc¢a
postopek vrednotenja.

Agencija s novim splosnim aktom doloca tudi parametre glede posameznih obmocjih in definira
pogoje za nadomestilo neto stroSkov za posameznega koncnega uporabnika.

12.3. Utemeljitev predloga

Agencija s spremembo splosnih aktov o hitrosti dostopa do Sirokopasovnih omrezij na fiksni lokaciji
in o kakovosti univerzalne storitve spreminja pogoje poslovanja izvajalcev storitev. Glede na izkusnje
agencije pri izvajanju obstojeCega SploSnega akta o nacinu izraCuna neto stroskov univerzalne
storitve in nematerialne koristi, ker zaradi nepopolnih vlog izvajalca univerzalne storitve ni prislo do
izplacila nadomestila neto stroskov, je agencija z novim predlogom predmetnega sploSnega akta
izvajalcem univerzalne storitve spremenila podlago za izracun neto stroskov in s tem olajsala
posredovanje zahtevkov vklju¢no s posredovanjem racunovodskih evidenc in informacij ter ustreznih
obrazlozitev. Z navedenim je omogoceno izplacilo nadomestilo nespornega dela stroskov, ki
predstavljajo neupraviceno breme izvajalca univerzalne storitve.

Agencija ravno tako ukinja oznacbe geografskih obmacij, ki so zahtevane v sedaj veljavnem Splosnem
aktu. Nadalje je agencija iz veljavnega sploSnega akta umaknila nekatere potencialne nematerialne
koristi, ki so vrednostno zanemarljive in je s tem tudi poenostavila postopek (prisotnost po celem
ozemlju drzave in marketinske prednosti zaradi dostopa do velike baze telefonskih uporabnikov).
Agencije ocenjuje, da priprava zahtevka za nadomestilo neto stroskov izvajalca univerzalne storitve
ne zahteva dodatnega zbiranja racunovodskih informacij, ker so le-te Ze ustrezno evidentirane
skladno z veljavnimi racunovodskimi standardi.

Predlog SploSnega akta o nacinu izraCuna neto stroSkov in njegova obrazloZitev sta prilogi tega
dokumenta.
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13.0cena vpliva sprememb sploSnih aktov na izvajalce storitev iz nabora
univerzalne storitve

13.1. Ocena ekonomskih posledic predloga SploSnega akta o doloditvi prenosne
hitrosti primerne za funkcionalen dostop do interneta za ponudnika

Cena zagotavljanja storitev je odvisna od mnogih faktorjev, med drugim tudi od oddaljenosti
narocnika od najbliZjega mesta, ki omogoca prikljucitev (OPT, bazna postaja), od uporabljene
tehnologije, moznosti souporabe in pouporabe obstojece infrastrukture ali delitve infrastrukture.

Agencija je pri svojih izracunih upostevala najbolj ekonomic¢no varianto. Kot zgornja cenovna meja je
upostevana komercialna cena satelitskega dostopa, saj je ta resitev na voljo povsod. Uporabljene so
trzne cene, ki jih ponuja druzba Telekom Slovenije, saj je ta druzba tudi dolocena za izvajalca
univerzalne storitve priklju¢itev na javno komunikacijsko omrezje na fiksni lokaciji na razumno
zahtevo koncénega uporabnika, tako da mu to omogoca prenos govornih, podatkovnih in telefaks
komunikacij s prenosno hitrostjo, primerno za funkcionalen dostop do interneta ter storitve
zagotavljanje dostopa do javno dostopnih telefonskih storitev na razumno zahtevo uporabnika preko
priklju¢itve na javno komunikacijsko omrezje na fiksni lokaciji, ki omogoca vzpostavljanje in
sprejemanje nacionalnih in mednarodnih klicev. Ker gre za dejavnost, ki je prosto dostopna na trgu
in je konkurenca ustrezna, cene nimajo pribitkov zaradi prevladujofega trinega poloZaja. S
spremembo splosnih aktov bo druZba Telekom Slovenije dobila spremenjene obveznosti.

Vsi stroSki postavitve, vkljuno z montazo in prikljuCitvijo satelitskega sprejemnika, znasajo pri
Telekomu Slovenije 485,00 EUR, z DDV. Cena brez DDV znasa 397,54 EUR. Agencija je pri izracunu
skupne cene upostevala ceno satelitske, ki velja v primeru enkratnega placila celotne opreme brez
vezave. V primeru vezave je cena nizZja, vendar agencija ocenjuje, da vezava narocnika ni primerna,
ker bi narocnik v primeru, da se zgradi novo zmogljivo omreZje na naslovu njegovega stalnega
prebivalisca, lahko presel na zmogljivejsi prikljucek Sele po izteku vezave.

Na tem mestu agencija Se enkrat navaja tabeli iz povzetka analiz tehni¢ne dostopnosti storitev
(poglavje 9.3) ter tabelo vpliva trznega interesa (poglavje 9.2) za izgradnjo Sirokopasovnega omreZja
v okviru programa Digitalna Slovenija 2020.
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Tabela 14: Stevilo gospodinjstev, ki nimajo zagotovljenega dostopa do interneta glede na hitrost in tip

infrastrukture.
Stevilo nepokritih gospodinjstev pri hitrosti dostopa

4 Mbit/s 8 Mbit/s 10 Mbit/s
Ni primerne mobilne Trenutno 624 1.448 1.897
infrastrukture Simulirano 243 609 851
Samo ena primerna Trenutno 4.303 7.638 9.559
mobilna infrastruktura Simulirano 1.278 2.445 3.322
Ni primerne Trenutno 85.236 114.516 114.517
fiksne infrastrukture

Vir: AKOS, februar 2017.

Tabela 15: Stevilo gospodinjstev, ki tudi po realizaciji napovedanega trinega interesa ne bodo imela
zagotovljenega dostopa do interneta glede na hitrost in tip infrastrukture.

Stevilo nepokritih gospodinjstev

Sedanje stanje TrZni interes TS TrZni interes vsi
Ni primerne infrastrukture 1.897 1.854 1.404
Samo en primerna 9.559 9.010 5.664
mobilna infrastruktura
Ni primerne 114.517 103.910 53.540
fiksne infrastrukture

Vir: AKOS, oktober 2017.

Analiza kaZe 114.517 gospodinjstev s stalnim prebivaliS¢em, ki nimajo zagotovljenega ustreznega
dostopa do fiksne infrastrukture, ki zagotavlja prenosno hitrost 10 Mbit/s k uporabniku. Vendar pa
ima velika vecina teh gospodinjstev moZnost dostopa do interneta preko mobilnih omrezij. Z
mobilnim signalom, ki omogoc¢a hitrost najmanj 10 Mbit/s ostaja nepokritih 1.897 gospodinjstev. Pri
dostopu do mobilnih omreZij je potrebno upostevati, da imajo posamezne bazne postaje omejene
zmogljivosti. Koliko je prostih kapacitet na podrocjih posameznih baznih postaj agencija tezko oceni.
Poleg tega se stanje hitro spreminja, saj vkljucitev nekaj uporabnikov na mejah celic lahko pomeni,
da za naslednje kandidate ne bo ve¢ prostih kapacitet. Stevilo nepokritih gospodinjstev se bo
postopno zmanjSevalo z realizacijo izkazanega trznega interesa.

Zaradi zgoraj navedenega se je agencija odlocila, da bo za oceno stroskov kot potencialne kandidate
za dostop do Sirokopasovnih omrezij na fiksni lokaciji uposStevala vse uporabnike, ki na lokaciji
stalnega prebivalis¢a nimajo na voljo vsaj dveh ponudnikov storitev. Agencija ocenjuje, da je na
podrodjih, kjer sta na voljo vsaj dva ponudnika dovolj velika verjetnost, da bo zainteresirani koncni
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uporabnik dobil storitev pod komercialnimi pogoji vsaj od enega ponudnika in torej ni upravi¢enec
do univerzalne storitve.

Agencija je izvedla tudi analizo podatkov na podlagi podatkov o izrazenem trznem interesu za gradnjo
Sirokopasovnega omrezja s hitrostjo dostopa najmanj 100 Mbit/s, ki ga je v okviru programa Digitalna
Slovenija 2020 izrazil izvajalec univerzalne storitve. Ob upostevanju izrazenega trznega interesa se
Stevilo gospodinjstev, ki nimajo na voljo dostopa do storitev iz nabora univerzalnih storitev po
dostopni ceni na trgu zmanjsa na 5.664, ¢e upoStevamo izrazen trzni interes vseh operaterjev
oziroma na 9.010, ¢e upostevamo izrazeni trzni interes samo Telekoma Slovenije

Ob predpostavki, da bodo vsa gospodinjstva (9.010), ki imajo na voljo samo enega ali nobenega
ponudnika interneta, zahtevala Sirokopasovni priklju¢ek pod pogoji univerzalne storitve in da bodo
vsi pokriti s ceno najdrazje dopustne resitve (satelitski sprejemnik ali FWBA z zunanjo anteno, ki je
cenovno primerljiv s satelitskim sprejemnikom), je ocenjena vrednost 3.582.000 EUR. Navedena
vrednost je izracunana na podlagi prihodkov, ki bi jih operater ustvaril ob prikljucitvi vseh
gospodinjstev, ob tem, da so dejanski stroski operaterja nizji. Poleg tega pa ni mogoce pricakovati,
da bodo vsa gospodinjstva vloZila zahtevo za pridobitev dostopa do Sirokopasovnega prikljucka
navedene hitrosti.

Ocenjeni stroski verjetno ne bodo doseZeni, zaradi Se ne zaklju¢ene gradnje Sirokopasovnih omrezij.
Poleg tega je potrebno upostevati, da del potencialnih upravi¢encev ne bo narocil dostopa bodisi ker
ga ne zanima bodisi ker ni pripravljen zanj placevati.

13.2. Ocena ekonomskih posledic spremembe SplosSnega akta o kakovosti
univerzalne storitve za ponudnike

Predlagani parametri kakovosti po oceni agencije ne bodo imeli vecjih ekonomskih posledic za
izvajalca univerzalne storitve, saj predlagane standarde kakovosti zagotavljajo tudi v komercialnih
ponudbah. Stevilo upravi¢encev do univerzalne storitve je tudi tako nizko (manj kot 5% obstoje¢ega
Stevila narocnikov), da ponudniku zaradi zagotavljanja kakovosti univerzalne storitve ne bo potrebno
bistveno $iriti obstojecih sluzb, z delno izjemo sluzb za montazo FWBA/satelitskih sprejemnikov na
terenu.

Manjsa izjema je le zagotavljanje kolic¢ine podatkov preko satelita, kjer se obi¢ajne ponudbe zaénejo
pri 8 GB prenesenih podatkov na mesec, predlog splosnega akta pa kot minimum predpisuje 20 GB.
Iz pregleda komercialno dostopne ponudbe Telekoma Slovenije (analiziran je zaradi tega, ker ima
odlocbo za zagotavljanje univerzalne storitve za funkcionalen dostop do interneta) je razvidno, da je
razlika med mesec¢no narocnino med paketom, ki zagotavlja 8 GB prenosa podatkov in paketom, ki
zagotavlja 16 GB podatkov na mesec, samo 6 EUR.
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Agencija predvideva, da mora imeti upravi¢enec na univerzalno storitev moznost dokupa podatkov
PO razumni ceni.

Po drugi strani je agencija nekoliko omilila zahtevane parametre kakovosti za tiskano verzijo
telefonskega imenika in za univerzalno imenisko sluZbo. Navedeni spremembi bosta omogocili
ponudnikom teh dveh storitev stroskovno optimizacijo.

13.3. Ocena ekonomskih posledic spremembe SplosSnega akta o nacinu izrauna
neto stroskov univerzalne storitve za ponudnike

Ekonomske posledice predmetnega splosSnega akta so za izvajalca univerzalne storitve pozitivne v
primeru, da agencija skladno z metodologijo izracuna neto stroske prizna kot neupravi¢eno breme za
izvajalca univerzalne storitve in se le-to izplaca iz kompenzacijskega sklada.

Z upravljanjem in delovanjem kompenzacijskega sklada, kot tudi z izplacili nadomestil neto stroskov
izvajalcu univerzalne storitve, bodo nastali tudi stroski, ki bodo bremenili operaterje, ki delujejo na
obmocju Republike Slovenije in imajo prihodek iz zagotavljanja javnih komunikacijskih omrezij
oziroma izvajanja javnih komunikacijskih storitev visji od dveh milijonov evrov in so na podlagi
drugega in tretjega odstavka 126. ¢lena ZEK-om zavezanci za prispevek v kompenzacijski sklad.

Agencija v fazi priprave te analize in na podlagi dosedanje prakse razmeroma tezko oceni visino
nadomestil neto stroskov, ki se bodo izplacala kot priznano neupravi¢eno breme izvajalca posamezne
univerzalne storitve. Iz navedenega razloga tudi ni mozno predvideti viSine stroSkov upravljanja in
delovanja kompenzacijskega sklada.

Sprememba sploSnega akta o nalinu izracuna neto stroSkov univerzalne storitve je v primeru
neizplacila nadomestila neto stroskov (najslabsi primer) za izvajalca univerzalne storitve ekonomsko
nevtralna.

13.4. Skupna ocena ekonomskega vpliva

Ekonomsko najbolj zahtevno je zagotavljanje dostopa do interneta na fiksni lokaciji s primerno
hitrostjo. Sprememba splosnega akta o dolocitvi prenosne hitrosti primerne za funkcionalen dostop
do interneta tudi predstavlja najvecjo spremembo na podrocju zagotavljanja univerzalne storitve.
Agencija je pri oceni posledic upostevala sedanje cene na trgu.

Z namenom, da zagotavljanje teh storitev ne bi predstavljajo neupravi¢enega bremena za izvajalca
storitve, ki je bil dolo¢en z regulatorno odlo¢bo regulatorja, je agencija spremenila splosni akt o
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izracunu neto stroskov, ki bo izvajalcu storitve olajsal financiranje ter po drugi strani omogocil
konénim uporabnikom cenovno dostopno storitev.

Predlog splosSnega akta o kakovosti univerzalne storitve ne predstavlja sprememb ekonomskega
bremena, ki so ga ponudniki posameznih storitev iz nabora storitev univerzalne storitve nosili do
sedaj. Izjema je del, ki se nanasa na univerzalno imenisko sluzbo in tiskano verzijo imenika, ki bo
omogocila stroskovno optimizacijo zagotavljanja teh storitev.

S predlogom SploSnega akta o doloditvi prenosne hitrosti primerne za funkcionalen dostop do
interneta agencija nalaga izvajalcu bistveno vecje obveznosti, kot so bile nalozene do sedaj. Kljub
temu agencija ocenjuje, da breme ni nesorazmerno, saj so ekvivalentne storitve dostopne pod
komercialnimi pogoji na trgu za veliko vecino prebivalstva. S predlogom SploSnega akta o nacinu
izracunavanja neto stroskov univerzalne storitve agencija dodatno olajSuje ponudnikom nadomestilo
stroskov za tista obmodja, kjer so ti stroski nesorazmerno visoki.

Agencija ugotavlja, da so spremembe sploSnih aktov v javnem interesu in v korist koncnih
uporabnikov, hkrati pa ne predstavljajo nesorazmernega bremena za izvajalce posameznih storitev
iz nabora univerzalne storitve.
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14.Kljuéne ugotovitve analize

Gospodarski razvoj je vedno bolj odvisen od zanesljivih in kakovostnih komunikacij. Mo¢no na prvem
mestu je dostop do interneta. Digitalna izkljuéenost ima vedno tezje posledice. Hkrati pa se hitro
povecujejo zahteve po prenosni hitrosti, kar pomeni, da se meja digitalne izkljuéenosti pomika vedno
visje. Dodatno prihaja do koncentracije vsebin na internetu, medtem ko ostali mediji razSirjanja, od
tiska pa vse do klasicnih ali digitalnih oddajnikov (broadcast) izgubljajo pomen.

Spremembe splosnih aktov prinasajo spremenjene obveznosti v ¢asu trajanja treh odlocb, s katerimi
so doloceni ponudniki posameznih delov univerzalne storitve. Agencija se zaveda obcutljivosti
problematike. Pri svojem predlogu je tako agencija zasledovala optimalno ravnovesje med koristmi
koncnih uporabnikov in obveznostmi ter s temi povezanimi stroski operaterjev.

Glavni cilji agencije tako so:

e Poveclati uporabnost univerzalne storitve in jo priblizati modernim zahtevam za
telekomunikacije ter spremembam na trgu;

e QOdprava zakonodajnega neskladja z ZEKom-1. 256. ¢len v 7., 8. in 9. tocki prvega odstavka
predpisuje prenehanje veljavnosti Splosnega akta o kakovosti univerzalne storitve (Uradni
list RS, $t. 79/07 in 40/10), Splosnega akta o prenosni hitrosti, primerni za funkcionalni dostop
do interneta (Uradni list RS, $t. 81/04 in 111/06) in Splosnega akta o nacinu izra¢una neto
stroskov univerzalne storitve (Uradni list RS, $t. 81/04) in agenciji nalaga obveznost
sinhronizacije splosnih aktov z ZEKom-1;

e Posodobitev splosSnega akta o kakovosti univerzalne storitve in njegova sinhronizacija s
spremenjenima splo$nima aktoma iz prejsnje tocke.

e Podpora minimalnemu naboru storitev, ki jih mora imeti zagotovljene koncni uporabnik, ki
jih predvideva osnutek novega regulatornega okvirja;

e Upostevati tehni¢no in ekonomsko realnost na trgu in minimalizirati poseg na trg;

e Spremembe aktov od imetnikov odlocb zahtevajo minimalne prilagoditve in vlaganja, ki so
posledica sprememb aktov;

e Olajsati in poenostaviti postopke uveljavljanja neto stroskov univerzalne storitve.

Zgoraj nasteti cilji predstavljajo racionalni kompromis med spremembami na trgu, ki so Ze
uveljavljene in spremembami, ki bodo v prihodnje pomembno krojile trg komunikacij. Agencija se
zaveda velikih infrastrukturnih vlaganj, ki so v teku za doseganje ciljev Digitalne Slovenije 2020, zato
so cilji oblikovani ekonomicno in z vidika osnovnhega namena univerzalne storitve: da predstavlja
varnostno mrezo za uporabnike, ki jim storitve pod trZznimi pogoji niso dostopne.

Agencija je pozorno analizirala okolisc¢ine, ki imajo vpliv na podrocjih, ki jih pokrivajo splosni akti, ki
podrobnejSe urejajo univerzalno storitev. Agencija je ugotovila, da se Stevilo drzav, ki uvajajo
Sirokopasovno storitev kot del USO pocasi povecuje, ravno tako pa s ¢asom narasca tudi prenosna
hitrost. Tudi na domacem trgu se razmere spreminjajo. Trendu koncentracije vsebin na internetu
sledijo uporabniki, tako da se povecuje delez konvergencnih paketov (trojéek, ¢etvercek), upada pa
delez dvojckov in enojckov.

Stran 72 od 74



AKOS

Pomembno je tudi, da se v predlogu novega regulatornega okvira pomembno spreminja zasnova
univerzalne storitve, kjer se skusa definirati minimalen nabor storitev. Trenutno predlaganega
minimalnega nabora storitev, ki bi moral biti na voljo vsakemu prebivalcu EU, ni mozno realizirati
brez Sirokopasovne povezave.

Kot odgovor na te izzive agencija daje v javno razpravo paket naslednjih treh predlogov splosnih
aktov:

1. Splosni akt o prenosni hitrosti, primerni za funkcionalen dostop do interneta

2. Splosni akt o kakovosti univerzalne storitve

3. Splosni akt o nacinu izracuna neto stroskov univerzalne storitve

Agencija ugotavlja, da bi vztrajanje pri sedaj veljavnih aktih povzrocilo velje tezave, kot so zaCetne
tezave pri uveljavljanju novih sploSnih aktov. Glede na financne posledice je najbolj izpostavljen
splosni akt o prenosni hitrosti, primerni za funkcionalen dostop do interneta. ZEKom-1 v drugem
odstavku 124. ¢lena doloca, da se kot prenosno hitrost doloci hitrost, ki jo uporablja vsaj 80%
gospodinjstev, ki imajo Sirokopasovni dostop, pod pogojem, da ima Sirokopasovni dostop do
interneta vsaj 50% vseh gospodinjstev (penetracija). Iz letnih porocil agencije je razvidno, da je nivo
penetracije fiksnega Sirokopasovnega interneta Ze skoraj 75%. Agencija je z analizo oddanih
vprasalnikov ugotovila, da je hitrost, na katero je narocenih vsaj 80% gospodinjstev, 10 Mbit/s k
uporabniku.

Tehni¢ne moZnosti za hitrosti enake ali vec¢je 10 Mbit/s ima 829.728 gospodinjstev. Nepokritih
preostane $e 9.559 gospodinjstev, pri cemer je agencija upostevala strog kriterij, da morata biti na
voljo dva ponudnika. Ob upostevanju izrazenega trinega interesa s strani Telekoma Slovenije se
Stevilka zniZa na 9.010 gospodinjstev. Poudariti je treba, da se bo ta Stevilka Se zniZala, ker nekatere
bazne postaje Se niso nadgrajene na LTE.

Zgoraj opisani kriterij predstavlja zgornjo mejo, ki pa v praksi ne bo doseZena. Agencija ocenjuje, da
bo tudi na podrocjih, kjer je na voljo samo en ponudnik interneta v veliki vecini prikljucitev z
zahtevano kakovostjo mogoc¢a pod komercialnimi pogoji. Stevilo nepokritih gospodinjstev s
Sirokopasovnim dostopom s hitrostjo najmanj 10 Mbit/s k uporabniku je 1.897. Ob upostevanju
trznega interesa, ki ga je izrazil Telekom Slovenije, je upravi¢encev samo Se 1.854..

Za gospodinjstva, ki so upravi¢ena do univerzalne storitve, agencija predvideva, da bo ponudnik
univerzalne storitve ponudil komercialno najucinkovitejSo resitev, s tem, da agencija predlaga
stroskovno kapico za izracun nadomestila v viSini najugodnejSe komercialne ponudbe za
zagotavljanje univerzalne storitve preko satelita. Na ta nacin Zeli agencija po eni strani zagotoviti
stroskovno optimalno zagotavljanje storitev, po drugi strani pa s tem ne zahteva posebnih prilagajanj
operaterjev, ki lahko tako Se vedno ostanejo fokusirani na uresni¢evanje ciljev programa Digitalna
Slovenija 2020 in s tem povezanimi visokimi investicijami.

vvvvv

posebna obveznost pokrivanja, ki jo ima druzba A1l (prej Si.mobil) in gradnja odprtih Sirokopasovnih
omrezij. Dodatno bo k zmanjSevanju belih lis prispevala realizacija izraZzenega trinega interesa.
Preostala gospodinjstva so geografsko zelo razprSena. Vendar pa je povsod prisotna Se moznost
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pokrivanja s satelitskim dostopom, kjer je poleg domacih ponudnikov prisotna tudi konkurenca
ponudnikov iz drugih drzav EU.

Ker se bo gradnja Sirokopasovnih omrezij Se nadaljevala, agencija v primeru sklenitve narocniskega
razmerja, ki ga skleneta upravi¢enec do univerzalne storitve in izvajalec univerzalne storitve
Sirokopasovnega dostopa do interneta, ne dopusca vezave. S tem bo upravi¢encu v primeru izgradnje
druge, zmogljivejSe infrastrukture omogodila takojSen prehod na storitve, ki jih omogoca nova
infrastruktura. Izvajalec univerzalne storitve bo imel pravico zahtevati nadomestilo za stroske, ki
nastanejo pri sklenitvi naro¢niSkega razmerja brez vezave.

Agencija je ravno tako posodobila splosni akt o kakovosti univerzalne storitve. Pri tem je poleg
posodobitve tehnicnih parametrov v maksimalni meri Zelela olajsati obveznosti izvajalcem
univerzalne storitve in se osredotociti predvsem na bistvene parametre najpomembnejsih storitev.

Predlog sploSnega akta o nacinu izracuna neto stroskov univerzalne storitve ravno tako sledi ideji, da
ponudnikom kar se le da olajSamo nadomestilo stroskov neupravicenega bremena. Slednje bo
pomembno zlasti v primeru vecjega povprasevanja po funkcionalnem dostopu do interneta, kot je
definiran s predlogom akta o prenosni hitrosti.

Prenovljeni splosni akti torej predstavljajo zaokrozen paket, ki posodablja regulacijo univerzalne
storitve v skladu z ZEKom-1 in pri¢akovanim prihodnjim razvojem na tem podrocju.

Agencija bo v letu 2019, ko potecejo odlocbe sedanjim ponudnikom posameznih storitev iz nabora
univerzalne storitve, ponovila analizo stanja na trgu in v okviru tega rezultate izvajanja predlaganih
splosnih aktov.
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