AKOS

AGENCIJA ZA KOMUNIKACIJSKA
OMREZJA IN STORITVE
REPUBLIKE SLOVENIJE

Na podlagi tretjega odstavka 132.a ¢lena Zakona o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS, st.
109/2012, 110/2013, 40/2014-ZIN-B, 54/2014 OdI.US: U-I-65/13-19, 81/2015 in 40/2017) Agencija
za komunikacijska omrezja in storitve Republike Slovenije izdaja naslednji

Splosni akt o spremljanju in nadzoru porabe podatkovnih storitev

1. dClen
(vsebina akta)

Ta splosni akt natanc¢neje ureja nacin izvajanja spremljanja in nadzora porabe podatkovnih storitev
na podlagi tretjega odstavka 132.a ¢lena Zakona o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS, st.
109/2012, 110/2013, 40/2014-ZIN-B, 54/2014 OdIl.US: U-I-65/13-19, 81/2015 in 40/2017; v
nadaljnjem besedilu: zakon).

2. clen
(namen in uporaba akta)

Ta splosni akt dolo¢a mehanizme, ki jih morajo operaterji brezplatno zagotoviti vsem svojim
uporabnikom oziroma naro¢nikom z namenom spremljanja in nadzora porabe podatkovnih storitev.
Operater lahko z namenom viSje stopnje zasCite naro¢nika v mehanizem vkljuci tudi druge
elektronske komunikacijske storitve, kot so na primer klici, SMS sporocila in podobno.

Ta splosni akt se uporablja, kadar se podatkovne storitve obracunavajo po porabi.

Ta splosni akt ne omejuje operaterjev, da zagotovijo tudi druge (ne nujno brezplacne) mehanizme, ki
v tem sploSnem aktu niso zajeti.

Dolocbe tega sploSnega akta se uporabljajo pri uporabi podatkovnih storitev na obmocju Republike
Slovenije in ne glede na to, v katerem omrezju uporabnik uporablja podatkovne storitve (tj. v
domacem omrezju oziroma v omreZju ponudnika nacionalnega gostovanja).

3. clen
(pomen izrazov)

Izrazi uporabljeni v tem splosSnem aktu imajo naslednji pomen:
1. Agencija je Agencija za komunikacijska omrezja in storitve Republike Slovenije.

Stegne 7, p.p. 418, 1001 Ljubljana, telefon: 01 583 63 00, faks: 01 511 11 01, e-naslov: info.box@akos-rs.si, www.akos-rs.si, davéna §t.:10482369
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2. Uporabnik oziroma uporabnica podatkovnih storitev (v nadaljnjem besedilu: uporabnik) je vsaka
fizicna oseba, ki preko javnih elektronskih komunikacijskih storitev uporablja podatkovne
storitve.

3. Podatkovne storitve so storitve, ki uporabniku omogocajo prenos podatkov z uporabo omrezja
operaterja. V smislu dolocil tega splosSnega akta se kot podatkovne storitve Stejejo tiste, kjer je
nacin zaraCunavanja taksen, da se poraba podatkovnih storitev zara¢una po porabi, na enoto.

4. Finanéna meja je stroSkovno doloéena meja, ob dosegu katere mora operater narocniku
onemogociti nadaljnje podatkovne storitve.

5. Koli¢inska meja je meja, izrazena v koli¢ini podatkov, ki ustreza finanénemu znesku, kot
doloéenemu za finanéno mejo, in ob dosegu katere mora operater naro¢niku onemogociti
nadaljnje podatkovne storitve.

Ostali izrazi, uporabljeni v tem sploSnem aktu, imajo enak pomen, kot je dolo¢en v zakonu, razen, ¢e
so definirani v sploSnem aktu samem ali iz besedila sploSnega akta izhaja kaj drugega.

4. C¢len
(vzpostavitev mehanizma za nadzor porabe)

Operaterji morajo vzpostaviti mehanizem, ki ob dosezeni meji porabe onemogoci nadaljnjo porabo
podatkovnih storitev (blokada prenosa podatkov) dokler naroénik ali uporabnik ne dovoli
nadaljevanja porabe podatkovnih storitev.

Mehanizem za nadzor porabe iz prvega odstavka tega ¢lena operater zagotovi brezplacno.
5. Cclen
(dolocitev meje porabe)

Meja porabe se doloci koli¢insko (kolicinska meja) ali finan¢no (finanéna meja) in velja za porabo v
obracunskem obdobju.

Operater mora naroc¢niku omogociti, da mejo porabe doloci sam.

Ce naroénik meje porabe ne dolo¢i sam, mora operater naroéniku, ki je potro$nik, onemogociti
nadaljnjo porabo podatkovnih storitev, ko stroSek porabe storitev v obracunskem obdobju doseze
najve¢ 20,00 EUR z DDV. Za narocnike, ki niso potrosniki, mora operater nadaljnjo porabo
onemogociti, ko poraba storitev doseze najvec 100,00 EUR z DDV v obracunskem obdobiju.

Ce operater v skladu s prvim odstavkom 2. ¢lena tega sploénega akta v mehanizem za nadzor porabe
poleg podatkovnih storitev vkljuci tudi druge elektronske komunikacijske storitve, veljajo meje iz
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prejsSnjega odstavka za vse tako vkljucene storitve.

Operater, ki bo naro¢nikom omogocal koli¢insko mejo, mora le-to postaviti najvec v koli¢ini podatkov,
ki ustreza finanénemu znesku, kot dolo¢enemu za finanéno mejo.

Narocnik se lahko odloci, da ne Zeli uporabljati nobene meje porabe. Operater temu narocniku ne
izvede blokade prenosa podatkov.

Narocnika iz prejSnjega odstavka mora operater na nacin iz 6. ¢lena tega sploSnega akta obvestiti o
doseZeni meji (ne pa tudi onemogociti nadaljnjega podatkovnega prometa), razen, ¢e narocnik
eksplicitno izrazi zahtevo, da tovrstnih obvestil ne Zeli prejemati.

Operater mora narocniku zagotoviti moZnost, da kadarkoli brezpla¢no prek SMS sporocila,
elektronske poste, spletnega portala, mobilne aplikacije oziroma s klicem v klicni center operaterja
spremeni ali izklopi oziroma ponovno vklopi mejo porabe. V kolikor narocnik zahteva ponoven vklop
meje porabe, mu mora operater na podlagi podane zahteve mejo vklopiti najkasneje v roku enega
delovnega dne od dne, ko je zahteva za vklop podana.

6. Clen
(obvescanje)

Uporabnika, katerega poraba bo dosegla mejo porabe, mora operater nemudoma obvestiti prek SMS
sporotila. Ce uporabnik uporablja izkljuéno podatkovne storitve (tj. storitev mobilnega interneta) ga
mora operater obvestiti prek pojavnega okna oziroma prek SMS sporocila na kontaktno Stevilko, ki
jo v narocniski pogodbi navede narocnik.

Ne glede na dolo¢bo prejSnjega odstavka, se lahko operater in naro¢nik ob podpisu narocniske
pogodbe dogovorita tudi za drugacen nacin obvescanja, ki ga mora narocnik po predhodni seznanitvi

izrecno pisno potrditi.

Ce uporabnik in naroénik nista ista oseba, mora operater obve$¢ati tudi naro¢nika, v kolikor je tako
dogovorjeno med naro¢nikom in operaterjem.

Vsa obvestila so za uporabnika oziroma narocnika brezpla¢na.
7. ¢len
(opozorilo)

Operater mora na nacin iz prejSnjega €lena narocnika oziroma uporabnika opozoriti najkasneje v

Stran 3 od 6



AKOS

trenutku, ko poraba podatkovnih storitev doseze 80 % meje porabe.

V obvestilu mora operater jasno navesti, da je poraba dosegla 80 % meje porabe in da bo v primeru,
ko bo meja porabe doseZena, izvedena blokada prenosa podatkov.

8. ¢len
(izvedba blokade)

Ko poraba v obracunskem obdobju doseze mejo porabe, mora operater nemudoma izvesti blokado
in o tem istoCasno obvestiti uporabnika oziroma narocnika na nacin iz 6. ¢lena tega sploSnega akta.

V obvestilu o izvedeni blokadi mora operater uporabnika oziroma naroc¢nika seznaniti z moznostjo
nadaljnje uporabe storitev in s ceno podatkovnega prometa.

Uporabnik, ki Zeli kljub dosezeni meji porabe Se naprej uporabljati podatkovne storitve, mora to
operaterju izrecno potrditi. Za potrebe potrditve mora operater uporabniku v obvestilu o izvedeni
blokadi omogociti povraten kanal, prek katerega lahko uporabnik potrdi nadaljnjo uporabo storitev.

Ce uporabnik potrdi nadaljnjo uporabo podatkovnih storitev, mu operater s povratnim obvestilom
sporoci, da mu je omogocena nadaljnja uporaba podatkovnih storitev.

Brez potrditve uporabnika operater do konca obra¢unskega obdobja ne sme omogociti nadaljnje
uporabe podatkovnih storitev.

Ne glede na dolocbo tretjega in Cetrtega odstavka tega ¢lena lahko narocnik ob sklenitvi naro¢niskega
razmerja izbere, da se poraba podatkovnih storitev ob doseZeni meji porabe do konca obracunskega
obdobja ne sme nadaljevati.

Blokada prenosa podatkov mora biti ob doseZzeni meji porabe izvedena nemudoma in ne glede na to
ali je prenos podatkov v teku oziroma neodvisno od tega ali je seja s strani uporabnika prekinjena ali
ne.

9. (len
(paketi z zakupljeno koli¢ino podatkov)

Pri paketih, ki Ze v ceni mesec¢ne narocnine vkljucujejo doloceno koli¢ino za prenos podatkov, se lahko
podatkovni promet pricne zaracunavati Sele po porabi zakupljene kolicine. V tem primeru mora
operater uporabnika najkasneje v trenutku, ko poraba podatkovnih storitev doseze 80 % zakupljene
koli¢ine opozoriti na nacin iz 6. ¢lena tega sploSnega akta.
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V obvestilu mora operater jasno navesti, da je poraba dosegla 80 % zakupljene koli¢ine in ga seznaniti
s ceno, ki bo zaracunana po dosezeni zakupljeni kolicini.

V trenutku, ko uporabnik v celoti porabi v paket vklju¢eno koli¢ino podatkov, ga mora operater o tem
obvestiti ter seznaniti s ceno podatkovnega prometa, ki se mu bo v nadaljevanju zaracunavala in z
nacinom, kako lahko onemogoci nadaljnji podatkovni promet.

Ko poraba v obracunskem obdobju doseze mejo porabe, mora operater nemudoma izvesti blokado
in o tem istocasno obvestiti uporabnika oziroma narocnika na nacin iz 6. ¢lena tega sploSnega akta.

V primerih, ko je na paket z zakupljeno koli¢ino podatkov vezanih ve¢ uporabnikov, ki si med seboj
delijo zakupljeno koli¢ino, mora operater obvestiti vse uporabnike vklju¢no z naro¢nikom paketa.
Nadaljnji prenos podatkov po izvedeni blokadi ob dosezeni meji porabe lahko potrdi samo narocnik,
tj. nosilec narocniskega razmerja.

10. ¢len

(spremljanje porabe)

Za potrebe izvajanja tega sploSnega akta morajo operaterji porabo podatkovnih storitev spremljati in
obracunavati v realnem casu.

Uporabniki oziroma naro¢niki morajo imeti moZnost sprotnega spremljanja porabe prek njim
enostavno dostopnih in brezplacnih kanalov (npr. prek spletne aplikacije ali aplikacije na mobilnem
telefonu, s posiljanjem ukaznih nizov oziroma SMS sporocil, s klicem na telefonsko stevilko za pomoc¢
uporabnikom, na prodajnem mestu operaterja).

11. ¢len
(zagotavljanje informacij)

Operater mora ves cas trajanja narocniskega razmerja uporabnikom na enostaven, pregleden in
lahko dostopen nacin zagotoviti jasne in razumljive informacije o spremljanju in nadzoru porabe
podatkovnih storitev, najmanj pa o:

- financni oziroma koli¢inski meji porabe,

- moznostih spremembe visine oziroma izklopa/ponovnega vklopa meje porabe,

- moznosti onemogocene porabe podatkovnih storitev ob doseZeni meji porabe do konca

obracunskega obdobja,
- mehanizmih za spremljanje in nadzor porabe podatkovnih storitev,
- posledicah nenadzorovanega prenosa podatkov in samodejnih posodobitev, ki se pojavljajo
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pri pametnih telefonih in kako ukrepati,

- cenah in stroskih uporabe podatkovnih storitev,

- ukrepih, ki omogocajo sprotno spremljanje in nadzor porabe,

- nacinih, s katerimi lahko sami preprecijo previsoko porabo podatkovnih storitev (npr. izklop
samodejnega posodabljanja aplikacij, ro€na izbira operaterja, ipd.).

Na smiselno enak nacin mora operater ob sklenitvi naro¢niske pogodbe informacije zagotoviti tudi
narocniku.

Informacije iz prvega odstavka tega ¢lena morajo biti navedene v javno objavljenih splosnih pogojih,
na vidnem in lahko dostopnem mestu na spletnih straneh operaterjev ter objavljene v poslovalnicah
operaterjev.

Poleg navedenih informacij iz prvega odstavka, mora operater na svoji spletnih straneh in na vidnem
mestu v svojih poslovalnicah objaviti informacije o tem, da meja porabe velja za skupno porabo
znotraj dolocenega obdobja, kako mehanizem meje porabe deluje, na kakSen nacin lahko kljub
upostevani meji porabe uporabnik oziroma narocnik nadaljuje z uporabo storitev, kaj se zgodi z ze
prenesenimi podatki v kolikor seja ob izvedeni blokadi Se ni bila zaklju¢ena, in druge, za uporabnika
oziroma naroc¢nika pomembne podatke, vezane na mejo porabe.

12. ¢len

(spremembe splosnih pogojev)

Operaterji morajo objaviti spremembe pogojev o moznostih spremljanja in nadzora porabe
podatkovnih storitev, ki so potrebne zaradi uveljavitve tega sploSnega akta, ter o spremembah
obvesc¢ati narocnike v skladu z veljavnimi predpisi.

13. ¢len
(prehodne in koncne dolocbe)

Ta splosni akt pri¢ne veljati naslednji dan po objavi, uporabljati pa se zacne Stiri (4) mesece po objavi
v Uradnem listu Republike Slovenije.
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