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Agencija za komunikacijska omreZja
in storitve RS
info.box@akos-rs.si

Ljubljana, 16. 7. 2015

ZADEVA: PRIPOMBE NA PREDLOG SPLOSNEGA AKTA O SPREMEMBAH IN DOPOLNITVAH
SPLOSNEGA AKTA O VARNOSTI OMREZD) IN STORITEV

ZVEZA:  VASA ST.: 0073-7/2015

Spostovani,

V Sekciji operaterjev elektronskih komunikacij, ustanovijeni znotraj ZdruZenja za informatiko
in telekomunikacije pri Gospodarski zbornici Slovenije (v nadaljevanju: SOEK), katerega Clani
so podjetja Amis, d.0.0., Maribor, Debitel d.d., Ljubljana, Si.mobil, d.d., Liubljana, Tusmobil,
d.0.0., Ljubljana in Telekom Slovenije, d.d., Ljubljana, smo preuCili objavijeni predlog
Splo$nega akta o spremembah in dopolnitvah Splosnega akta o varnosti omrexij in storitev ,
objavijen dne 17.6.2015 (v nadaljevanju: predlog Splosnega akta) in v nadaljevanju
podajamo nase pripombe in predloge dopolnitev predlaganih sprememb, kot sledi:

1. Splosne pripombe

Po uveljavitvi predlaganih sprememb splosnega akta bo potrebno uskiaditi spremembe
ukrepov za primer iziemnih stanj z nosilci varnostnega in obrambnega sistema ter sistema
zaétite in refevanja ter z ostalimi operaterji Predlagamo podaljfanje roka iz sedaj
predlaganih 3 na 9 mesecev, upodtevaje dosedanje izkusnje pri usklajevanju z zgoraj
navedenimi nosilci.

V zvezi z usklajevanji bo po nasem mnenju najvedji izziv predvsem pri uvedbah sprememb v
zvezi s funkcijo prednosti, kjer bi bilo potrebno dolofene scenarije in nato izvedbo ukrepov
predhodno testirati znotraj posameznih omreZij, med omreZji operaterja in nato tudi med
omrezji vseh operaterjev.

V zvezi s postopkom usklajenega ukrepanja in medsebojni pomoci v primeru velikih naravnih

in drugih nesre¢ bodo morali protokol uskladiti vsi operaterji med seboj, zato predlagamo,
da se dologi nadin in pristojnost za dolotitev nosilca in koordinatorja sprejema protokola.

Stran1o0d 5



Gospodarska

zbornica am &

Slovenije nuM
map

Zdruzenje za informatiko in telekomunikacije

DimiZeva 13 = 1504 Ljubljana = T: (01} 58 98 000, 58 98 474 = F. (01) 58 98 100, {01) 58 98 200 = info@gzs.si = wWwWw.gz5.5!

2. Pripombe na predioge posameznih lenov
Pripombe na 3. ¢len predloga Splodnega akta

17. tocka naj se spremeni tako, da se bo glasila:

»Nosilec sistema zaitite in refevanjax pomeni organ, ki je pooblasen 2za
programiranje, nacrtovanje, organiziranje, lzva]anje, nadzor, financiranje ukrepov ter
dejavnosti za varstvo pred naravnimi in drugimi nesreCami«.

ObrazloZitev:

V Splodnem aktu se v ¢lenu 14.b ( v prvem odstavku ter v peti alineji tretjega odstavka)
pojem »sistem zaiCite in reSevanja« pojavija le v povezavi s pojmom »nosilci sistema za
reSevanje in za$&ito«, zato bi bilo smiselno in tudi bolj jasno, da se med pojmi v 3. clenu
opredeli pomen pojma »nosilec sistema zaSlite in reSevanja« in ne pomen pojma »sistem
zaiCite in reSevanja«,

Pripombe na 6. &len predloga Splosnega akta

-V 6. &lenu naj se &rta drugi odstavek 14. a clena (obseg in meje SUNP v
izjemnih stanjih), saj sedanji predlog ne doloa jasno, kaj pomeni, da mora operater
identificirati omrezne prikljuéne tocke, ki jim je dodeljena funkcija prednosti v skladu z
uredbo, ki ureja pravice do omreZnih prikljucnih tock s prednostjo. Predlagamo, da se
obveznosti preden se sprejme obstojeti predlog vseh sodelujocih strani jasno definirajo.

Obrazlozitev:

V skladu z Uredbo o doloditvi pravic do omreznih prikljuénih tock s prednostjo je Ministrstvo
tisto, ki zbira in hrani podatke o uporabi omreZnih priklju¢nih tock s prednostjo. Ta uredba
doloda tudi, da mora pristojno ministrstvo sporofati operaterjem spremembe Stevilk
omreznih prikljuénih tock s prednostjo najmanj enkrat letno.

Operaterji imamo Identificirane obstojete prikijucke s funkcijo prednosti, ti podatki so tajni
in se tako tudi obravnavajo. Funkcija prednosti prikijucka, ki je prenesen na podlagi zahteve
narotnika tega prikljutka k drugemu operaterju, se ne prenese avtomatsko. Dodelitev
oznake funkcije prednosti mora opraviti operater, k kateremu je bil prenesen prikljucek, ki
mu je dodeljena funkcija prednosti, roéno, za vsak prikljucek posebej. Operater v primeru
prenosa posameznega prikljucka, ki mu je dodeljena funkcija prednosti, k drugemu
operaterju, slednjega (zaradi tajnosti podatka) ne obves&a, da je posameznemu prikijucku, ki
se prenaa, dodeljena funkcija prednosti. Glede na dolocbo v uredbi (Cetrti odstavek 5.
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¢lena) je Ministrstvo tisto, ki mora o spremembah Stevikk omreZnih priklju¢nih tock s
prednostjo obvestiti operaterje, ki zagotavljajo javno telefonsko omreZje, in sicer najmanj
enkrat na leto (dejansko pa smo bili operateri 0 seznamu prikljuckov s prednostjo v 6 letih s
strani Ministrstva obvesCeni le enkrat, in sicer leta 2009), zato po naSem mnenju ni
primerno, da bi se po novem predlogu SploSnega akia od operaterja zahtevalo, da je on tistj,
ki identificira prikljune tocke s prednostjo, saj takSne identifikacije posamezen operater v
primeru prehoda prikijucka s prednostjo k njemu od drugega operaterja, ne more zagotoviti.
Smiselno bi bilo, da se pred sprejetiem predmetne dolobe spremeni Cetrti odstavek 5. ¢lena
Uredbe o dolocitvi pravic do omreznih prikljucnih tock s prednostjo in sicer tako, da bo
Ministrstvo dolZzno operaterje obvesati o spremembah Stevilk omreZnih prikljunih tock s
prednostjo ne le enkrat letno, temvec ob vsaki spremembi (saj trenutno, glede na sedanjo
uredbo, operaterji ob morebitnem iziemnem dogodku ne razpolagamo z aZzurnim seznamom
prikljuckov s prednostjo).

- V 6. ¢lenu naj se v 14.b €lenu v prvi alineji tretjega odstavka crta naslednje
besedilo: »postopek ohranjanja prednosti v omreZjih drugih operaterjev«,

tako da bi se prva alineja tretjega odstavka 14.b ¢lena glasila:

- postopek dodeljevanja funkcije prednosti komunikacije dolocenega
operaterja in postopek omejevanja ali prekinjanja preostalih telefonskih
prikljuckov v omrezju operaterja,

ObrazloZitev:

Funkcija prednosti ni podprta z nobenim mednarodnim standardom, zato so proizvajalci
opreme izbirali precej razlithe reSitve za zagotavljanje te funkcionalnosti. Postopek
ohranjanja prednosti v omreZjih drugih operaterjev ni dogovorjen, zato ni mozno v celoti
zagotoviti prednostne komunikacije za klice v druga omreZja. Parameter, ki oznacCuje klic s
prednostjo, se sicer prenese do omreZja drugega operaterja, vendar s tem ni zagotovljena
prednost za ta klic, saj drugo omreZje ta parameter lahko ignorira. Objavljenih je vec
priporoCil, kako zagotoviti prednostno komunikacijo, vendar proizvajalci opreme niso
zavezani k temu, da bi ta priporotila implementirali. Operaterji medsebojno nismo seznanjeni
z metodami, ki jih uporablja posamezni operater za zagotovitev funkcije prednosti znotraj
lastnega omrezja. Ohranjanje funkcije prednosti v drugih omrezjih mora biti dogovorjeno in
implementirano »end to endx, le tako bi namre¢ lahko delovalo. Ce le en element v verigi ne
razume, da gre za komunikacijo s prednostjo, prednosti ni ve¢ moZno zagotoviti. V Sloveniji
sta v uporabi dve zelo razli¢ni tehnologiji (TDM in IP) za katere ni mozno zagotoviti enake
metode zagotavljanja funkcije prednosti.

Tehni¢no gledano, bi se verjetno lahko zagotovilo reditev, ki bi bila sprejemljiva in izvedljiva
za veCino operaterjev, vendar bi to bil dolgotrajen proces, implementacija pa bi bila
povezana z visokimi stroski, dejansko zagotavljanje pravilnega delovanja v primeru izjemnih
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stanj pa bi bilo kljub temu vpraljivo. Dogovorjeno metodo bi morali z vsemi operaterji
testirati v testnem okolju, saj ni sprejemljivo, da bi obsezna testiranja opravili v produkciji.

- V 6. €lenu naj se v 14.b &lenu v osmi alineji tretjega odstavka ustrezno
dopolni obstojece besedilo s konkretnej$imi podatki glede protokola obves&anja
oziroma z napotitvijo na akt, kjer je posamezen protokol urejen.

ObrazloZitev:

Ukrepi obsegajo tudi protoko! obves¢anja Nacionalnega centra za krizno upravljanje in
protokol obve3¢anja Centra za obvescanje Republike Slovenije, prediog pa ne dolo¢a nobenih
konkretnih podatkov glede posameznega protokola, prav tako ne napotujejo na noben drug
akt, kjer bi se lahko s protokolom seznanili. Glede na to predlagamo, da se obstaojece
besedilo dopolni s konkretnejSimi podatki glede posameznega protokola obvescanja oziroma
besedilo osme alineje napoti na akt, kjer je posamezni protokol urejen.

Pripombe na kon¢ne dolocbe predloga Sploinega akta

Predlagamo, da se 7. €len spremeni, tako da se glasi:
Operaterji morajo svoj SUNP uskladiti z doloZbami tega splodnega akta v roku 9 mesecev
od zadetka veljavnosti tega akta.

Obrazlozitev:

Za uskladitev SUNP je potrebno dogovoriti vse podrobnosti skupaj z varnostno obrambnimi
sluzbami in vsemi nosilci varnostnega in obrambnega sistema ter sistema zadfite in
reSevanja. Prav tako so potrebne uskladitve z vsemi operaterji. Uskladitev na strani
operaterja terja tudi vedje in zamudne logisti¢ne postopke in prilagoditve sistemov, zato bi
bila uskladitev z aktom v tako kratkem &asu, kot ga doloca predlog, neizvedljiva. Predlagamo
torej, da se za uskiaditev SUNP dolo¢i rok 9 mesecev.

Predlog za dodatno spremembo

Predlog spremembe 13. élena veljavnega Splodnega akta o varnosti omreij in
storitev

Predlog dopolnitve desetega odstavka 13. dlena:

Deseti odstavek 13. {lena »Porofanje o incidentu se izvaja elektronsko. Ce dejanske in
tehnicne moZnosti tega ne dopudajo, se porotanje izvaja preko glavne pisarne agencije ali
na drug primeren nacin« je nejasen, da besedilo ne opredeljuje dovolj dolocno, ali se
porofanje izvaja z uporabo elektronske poste ali preko kak3ne druge elektronske
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komunikacijske storitve. Prav tako ni dovolj jasno opredeljeno, kako poteka porofanje preko
glavne pisarne agencije (ali je miSlieno pisno po posti ali telefonsko ali kakor drugaée).
Predlagamo ustrezno dopolnitev predloga Elena.

Lep pozdrav!

DuSan Zupandi¢
Direktor umiyi:mﬁf—iiwekomunihcﬁe pri GZS
Marko AnZi¢

nl!c Sekcije operaterjev elektronskih komunikadij SOEK pri ZIT, GZS
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