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Zadeva: Predlogi glede sprememb SploSnega akta o varnosti omrezij in

storitev (0073-7/2015)

Spostovani,

telekomunikacijski operaterji (sodelujem z ve¢ kot 50 manjsimi in nekaj vecjimi operaterji)
imajo kar nekaj izzivov slediti zahtevam Splosnega akta o varnosti omrezij in storitev, nove
zahteve pa bodo podrocje naredile se bolj kompleksnega.

Vprasanja oziroma predlogi, ki jih imamo glede novih zahtev so sledeci:

14.b ¢len (ukrepi za zagotavljanje celovitosti omrezja v izjemnih stanjih)

(1) Operater, ki ima sklenjeno pogodbo ali dogovor z nosilci varnostnega in obrambnega
sistema ter sistema zascite in reSevanja mora nacrt za zagotavljanje celovitosti omrezja iz 12.
¢lena tega splosnega akta dopolniti z relevantnimi ukrepi iz tretjega odstavka tega ¢lena.
(doloceni operaterji imajo pogodbe z npr. policijskimi postajami ipd. in jim dobavljajo zgolj
televizijski ali radijski signal - za katere storitve bo to veljalo?)

V primeru sodelovanja z ostalimi operaterji je dolzan te ukrepe medsebojno uskladiti na
nacin, da se zagotovi nemoteno delovanje omrezij nosilcev varnostnega in obrabnega sistema
ter sistema zascite in reSevanja v izjemnih stanjih. (kaj ¢e drugi operaterji tega ne bodo
zvajali, kdo bo odgovoren v takem primeru?)

Ukrepi za ravnanje v izjemnih stanj se morajo predhodno uskladiti z nosilci varnostnega in
obrambnega sistema ter sistema zascite in resevanja. (odziv MNZ in MORS je zelo slab,
oziroma ukrepov ne potrjujejo ker nimajo opredeljenih minimalnih pogojev - kdo bo
zagotovil ustrezen odziv podro¢nih ministrstev, oziroma dolocil roke v katerih morajo
odgovoriti?)

(2) Operater, ki zagotavlja javna telefonska omrezja, mora nacrt za zagotavljanje celovitosti
omrezja iz 12. ¢lena tega splosnega akta dopolniti z ukrepi iz tretjega odstavka tega clena, s
katerimi se bo zagotovila funkcija prednosti komunikacije.

(3) Ukrepi za zagotavljanje celovitosti omrezja v izjemnih stanjih obsegajo najman;:

- postopek dodeljevanja funkcije prednosti komunikacije dolo¢enega operaterja, postopek
ohranjanja prednosti v omrezjih drugih operaterjev in postopek omejevanja ali prekinjanja
preostalih telefonskih prikljuckov v omrezju operaterja, (kompleksno sodelovanje vrste
operaterjev preden pride signal do kon¢nega naroc¢nika - ali b AKOS oziroma sekcija v okviru
GZS skrbela za koordinacijo in kaj ce operaterji ne bodo zeleli sodelovati?)

- postopek vzpostavitve nadomestnih ter obhodnih poti v ¢im krajsem moznem c¢asu z
minimalnim ¢asom aktiviranja poti, dolo¢itve rezervnih naprav ter vseh potrebnih protokolov
za uporabo, (kako bo opredeljen ¢im krajsi ¢as in minimalni pogoji za rezerve (npr. verjetno
milite na agregate, UPS, itd.) - finan¢na sredstva pri manjsih operaterjih so namrec zelo
omejena in bo s tem lahko povzrocena tezava za prezivetje manjsih operaterjev in s tem
manjsa moznost izbire za kon¢nega uporabnika)

- postopek vzpostavitve ustreznih varnostnih ukrepov na nadomestnih poteh, (kaj so ustrezni
varnostni ukrepi)



- postopek usklajenega ukrepanja in medsebojni pomoci v primeru velikih naravnih in drugih
nesre¢, (to lahko dolo¢i samo AKOS oziroma resorna ministrstva, v primeru zledoloma ni bilo
sodelovanja med operaterji, tudi financno so tu lahko veliki stroski, ki jih manjsi operaterji ne
bodo mogli zagotavljati)

- spisek vseh operaterjev, ki operaterju, ki ima sklenjeno pogodbo ali dogovor z nosilci
varnostnega in obrambnega sistema ter sistema zascite in reSevanja, zagotavlja nadomestne
ter obhodne poti ali katere koli druge povezave, (na posamezni omrezni povezavi je lahko v
vrsti ve¢ operaterjev s katerimi konéni operater nima sklenjenih pogodb a vendar izpad
povzroci tezavo za konénega narocnika - v takem primeru operater ne more nicesar storiti)

- dologitev vseh nadomestnih, obhodnih poti in drugih povezav, ki operaterju, ki ima
sklenjeno pogodbo ali dogovor z nosilci varnostnega in obrambnega sistema ter sistema
zascite in reSevanja, zagotavljajo drugi operaterji, (na posamezni omrezni povezavi je lahko v
vrsti ve¢ operaterjev s katerimi konéni operater nima sklenjenih pogodb a vendar izpad
povzroci tezavo za konénega narocnika - v takem primeru operater ne more nic¢esar storiti)

- dolocitev odgovornih oseb operaterja in njihovih nalog glede porocanja o izrednih dogodkinh,
povezanih z zagotavljanjem funkcije prednosti in (kaksne so naloge porocanja?)

- protokol obves¢anja Nacionalnega centra za krizno upravljanje in protokol obvescanja
Centra za obvescanje Republike Slovenije. (ali bo URSZR izdala protokol?)
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