AKOS

AGENCIJA ZA KOMUNIKACIJSKA
OMREZJA IN STORITVE
REPUBLIKE SLOVENIJE

Na podlagi tretjega odstavka 172. ¢lena Zakona o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS, st.
109/2012, 110/2013, 40/2014-ZIN-B in 54/14 - odl. US) direktor Agencije za komunikacijska omrezja
in storitve Republike Slovenije izdaja

SPREMEMBE IN DOPOLNITVE PRIPOROCILA O PREPRECEVANJU IZREDNO
VISOKIH ZNESKOV NA RACUNIH KONCNIH UPORABNIKOV

Agencija za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije (v nadaljevanju: Agencija) v
okviru reSevanja uporabniskih sporov opaZa, da koncni uporabniki pri sklepanju narocniskih
razmerij na podlagi poimenovanja narocniskega paketa pogosto napacno sklepajo na vsebino
narocniskega paketa, za katerega sklenejo naro¢nisko pogodbo, posledici tega pa sta vecja poraba
in visji racuni, kot so jih pricakovali ob sklenitvi narocniskega razmerja. Agencija se je z namenom,
da konc¢ne uporabnike zavaruje pred nepredvidenimi stroski, odlocila, da dopolni svoje Priporocilo o
preprecevanju izredno visokih zneskov na racunih konénih uporabnikov Stevilka 0073-41/2013/15 z
dne 25.3.2013 (v nadaljevanju: Priporocilo).

Pod tocko VII., »Informiranje konc¢nih uporabnikov«, se doda nov drugi odstavek, ki se glasi:

»Operaterji naj v javno objavljenih reklamnih sporocilih za svoje storitve, narocniskih pogodbah,
pogojih poslovanja in cenikih na jasen in razumljiv na¢in navajajo vsebino svojih narocniskih
paketov. Kadar v okviru zakupljenih koli¢in ponujajo omejen prenos podatkov, omejeno Stevilo
minut klicev ali omejeno koli¢ino SMS sporocil, naj se pri opisu storitev v kar najvecji mozni meri
izogibajo uporabi besed ali besednih zvez, kot so na primer »neskoncno«, »neomejeno« ali
»brezmejno«. Uporaba slednjih namrec pri koncnih uporabnikih lahko ustvari vtis, da proti placilu
mesecne naroc¢nine prejmejo koli¢insko neomejeno storitev, to pa vodi v zmoto, da ima storitev
lastnosti, ki jih v resnici nima. Obenem naj operaterji navedejo vse bistvene informacije o svoji
ponudbi, tako da so konénim uporabnikom predstavljene na enem mestu, na jasen in razumljiv
nacin.«

Te spremembe in dopolnitve Priporocila pri¢cnejo veljati naslednji dan po objavi na spletni strani
Agencije.

Franc Dolenc
direktor
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