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Zadeva: Odgovor na pridobljena mnenja in pripombe v zvezi z
Analizo potrebe za pripravo SploSnega akta po 138. ¢lenu
Zakona o elektronskih komunikacijah

Agencija za posto in elektronske komunikacije Republike Slovenije (v nadaljevanju: agencija)
je na podlagi prvega in drugega odstavka 172. ¢lena in 138. ¢lena Zakona o elektronskih
komunikacijah (Uradni list RS, &t. 109/2012 - ZEKom-1, v nadaljevanju: ZEKom-1) pripravila
Analizo potrebe za pripravo SploSnega akta po 138. ¢lenu ZEKom-1 (v nadaljevanju:
analizo).

Agencija je na podlagi predmetne analize zaklju€ila, da ugotovitve do katerih je priSla na
podlagi analize stanja na trgu kazejo na to, da niso izpolnjeni pogoji, ki jih za ureditev
predmetne problematike s sploSnim aktom predpisuje 138. ¢len ZEKom-1.

Ker je agencija pri sprejemanju ukrepov na trgu elektronskih komunikacij skladno s 204.
¢lenom ZEKom-1 dolZzna pridobiti mnenje zainteresirane javnosti, je dne 21.6.2013 javno
objavila predmetno analizo na svojih spletnih straneh® ter obenem pozvala zainteresirano
javnost, da nanjo poda svoje pripombe oziroma morebitne predloge. Agencija je do izteka
roka dne 21.7.2013 prejela mnenja in pripombe od Sekcije operaterjev elektronskih
komunikacij SOEK, ki deluje v okviru ZdruZenja za informatiko in telekomunikacije pri
Gospodarski zbornici Slovenije (v nadaljevanju: SOEK).

Agencija je pridobljene pripombe in predloge na predmetno analizo objavila na svojih
spletnih straneh dne 25.7.2013%.

SOEK na ugotovitve ter zakljucke analize nima posebnih vsebinskih pripomb, posebej pa
poudarja, da se strinja z ugotovitvami agencije, da veclina operaterjev svojim kon&nim
uporabnikom Ze zagotavlja u€inkovite zmogljivosti in obveznosti skladno s 120., 122. in 138.
¢lenom ZEKom-1. Poleg tega SOEK navaja, da je treba upostevati tudi kljucno ugotovitev,
da je vzpostavljena konkurenca med operaterji na podlagi katere imajo konéni uporabniki
moznost izbire med razlicnimi operaterji, pri ¢emer klju¢no vlogo igrajo cena, kvaliteta in
vrsta storitve. Slednje je izrednega pomena, sploh glede na vecinski delez vseh operaterjev,
ki Ze zagotavljajo mehanizme za zagotavljanje transparentnosti kon¢nim uporabnikom.

Agencija je pri primerjavi prejetih odgovorov s strani operaterjev na vprasalnik v zvezi z
Analizo potrebe za pripravo SploSnega akta po 138. ¢lenu ZEKom-1 z dejanskim stanjem na
uporabniskih racunih ugotovila doloena odstopanja, zato je z namenom dodatnih razjasnitev
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dne 31.7.2013 organizirala sestanek, na katerega je povabila operaterje pri katerih so bila
ugotovljena odstopanja in ki imajo vecje Stevilo kon&nih uporabnikov. Agencija je ugotovila,
da je do veljega odstopanja priSlo predvsem zaradi napacnega poro¢anja enega od
operaterjev, zaradi €esar je agencija dopolnila prej citirano analizo, iz katere je sedaj
razvidno, da je osnovna stopnja raz€lenitve rauna omogocena manjSemu Stevilu konénih
uporabnikov, kot je bilo to prvotno ugotovljeno v analizi. Ne glede na navedeno pa je
agencija ugotovila, da operater, zaradi katerega je prvenstveno priSlo do odstopanja med
prvotno analizo in predmetnim popravkom, delno Ze zagotavlja stopnjo transparentnosti, ki jo
zeli agencija zagotoviti v okviru morebitne razSiritve SploSnega akta o raz€lenjenem racunu,
in sicer z mehanizmi (e-racun, viSja stopnja raz€lenitve raCune s specifikacijo vseh klicev)
brezplacno svojim naroénikom. Prav tako je doti¢ni operater na sestanku pojasnil, da je
trenutno ravno v postopku prenove uporabniskih raCunov, v okviru katere bodo racune
ustrezno popravili ter da naj bi prenovljen racun z osnovno raz€lenitvijo uporabnikom v celoti
omogocal nadzor nad porabo in strodki pri uporabi storitev. Na podlagi navedenega se je
tako agencija odlocila, da bo, kot je ze navedla pri objavi predloga SploSnega akta o
razClenjenem racunu, ta zaenkrat veljal le za operaterja izvajalca univerzalne storitve, pri
¢emer namerava konec Cetrtega Cetrtletja tega leta ponovno preveriti stanje na trgu. V kolikor
bo takrat bo takrat ugotovila, da to ni bilo spremenjeno in da torej nadzor stroSkov in porabe
na podlagi osnovne stopnje raz€lenitve racuna ni zagotovljen zadostnemu delezu
narocnikov, bo predmetni splo$ni akt naknadno ustrezno prilagodila in razSirila na nacin, da
bo ta veljal za vse operaterje, ki na trgu zagotavljajo javno dostopne telefonske storitve
operaterje in ne samo za izvajalca univerzalne storitve.

Skladno z vsem navedenim agencija v tem trenutku ne bo pripravila SploSnega akta po 138.
¢lenu ZEKom-1, bo pa redno spremljala stanje na trgu na tem podroc¢ju in v primeru, da bo
ugotovila odstopanja v smeri poslabSanja razmer na trgu za kon¢ne uporabnike, takrat s
splo$nim aktom nalozila vsem operaterjem obveznost, da morajo:
- omogociti tonsko izbiranje oziroma prikaz identitete kli¢oCega prikljucka, Ce je to
tehni¢no in ekonomsko izvedljivo in/ali
- omogociti vse ali le nekatere izmed moznosti za nadzor stroSkov iz sedmega
odstavka 120. &lena tega zakona, vkljuéno z moznostmi za nadzor stroSkov za
podatkovne storitve (tudi z razSiritvijo obveznosti iz SploSnega akta o raz¢lenjenem
raCunu na ostale operaterje na trgu)
- upostevati obveznosti v zvezi z omejitvami ali odklopitvami iz razlogov na strani
naro¢nika iz 122. ¢lena ZEKom-1.

Direktor
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