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Zadeva: Predlogi in pripombe druzbe TuSmobil d.o.0. na Predlog priporodila o
prepreCevanju izredno visokih zneskov na raéunih konénih uporabnikov

Zveza; Predlog priporocila o preprecevanju izredno visokih zneskov na raéunih
konénih uporabnikov, objava na spletni strani dne 20.1.2013

Spostovani,

druzba Tusmobil d.o.0. vam na podlagi vase objave na spletni strani dne 20.1.2013 v nadaljevanju
posilia pripombe in komentarje na Predlog priporodila o prepre€evanju izredno visokih zneskov na
racunih konénih uporabnikov (v nadaljevaniju Priporogilo).

Druzba Tusmobil pozdravija predlog Priporocila, ter se zaveda problematike izredno visokih zneskov
na racunih svojih kon¢nih uporabnikov. Ob tem pa Zelimo poudariti da vsi navedeni ukrepi in
priporocila, ki jih Agencija navaja v Priporo€ilu povzro¢ajo pri operaterjih velike stroske in prilagajanja,
saj moramo zagotoviti ustrezne sisteme, ki bodo v vsakem trenutku in v realnem &asu opozarjali
koncne uporabnike na prekoracitve limitov njihove porabe. Celotno breme prepredevanja izredno
visokih zneskov na racunih kon¢nih uporabnikov se posledi¢no prelaga na operaterja. Predlagamo, da
Agencija izda Priporodilo in ukrepe tudi za konéne uporabnike, tako da bodo tudi sami nosili del
odgovornosti za izredno visoke zneske.

Na samo besedilo Predloga Priporocila pa predlagamo crtanje zadnjega stavka v poglavju VII.
BreziaCni ukrepi operaterjev za preprecevanje bill shocka, kjer je navedeno, da se naj zgornji znesek
meje porabe navede v naroCniski pogodbi, pri vsaki spremembi zneska pa se naj sklene aneks.
Menimo, da je to nepotrebno in da zadostuje, ¢e si kon&ni uporabnik sam preko SMSa, ukaza preko
USSDja ali preko spletnega portala sam doloéi in spreminja zgornji znesek meje porabe. Pri poglavju
Xii. Casovna implementacija prediagamo, da se, zaradi sistemskih prilagoditev, prediagan trimeseé&ni
rok podalifa na Sest mesecev od izdaje Priporoéila.

Za morebitna dodatna pojasnila prosim  kontaktirajte ga. Martina Denovnik, e-mail:
martina dencovnik@tusmobil sl ali GSM: 070/887-185.

S spostovanjem,

maméfingx

Vodia oddelka za regulativo
in domads operalerie

Drufba je vplisana pri OkroZnem sodiSfu v Ljubljani, Matidna & 56082220000, 1D & 25 DDV SIS6863527,
Vigina osnovnega kapitala 31.324.527 98 FUR.



