Obrazlozitev spremembe predloga Splosnega akta o
razélenjenem raéunu

Predlog SploSnega akta o razclenjenem racunu kot objavljen na spletnih straneh Agencije
dne 21.06.2013 je v ¢lenih 4 in 5 dolocal:

4. ¢len
(vsebina osnovne stopnje razclenitve racuna)

(1) V osnovni stopnji razélenitve racuna za javne komunikacijske storitve morajo biti
lo¢eno navedeni, smiselno glede na storitve, ki jih operater zagotavija naro¢niku, najmanj
naslednji elementi:

. obradunsko obdobje;
. prikljucnina;
. harocnina;
. vrsta in znesek vseh morebitnih drugih mesecnih placil;
. Stevilo klicev, trajanje teh klicev, Stevilo obracunskih enot in znesek, loCeno za:
- Kklice v lastnem omreZju,
— klice v mobilna omreZja,
- klice v druga fiksna omreZja,
- mednarodne klice,
— klice na storitve z dodano vrednostjo,
— prenos podatkov;

6. vrsta in znesek za druge opravijene storitve ter vsa druga plaCila v obraCunskem
obdobju, za katerega se izdaja racun;

7. skupni znesek raduna.
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(2) Osnovna stopnja razclenitve raCuna ne sme obsegati klicev na brezplaéne
telefonske Stevilke, vkljuéno s Stevilkami za klice v sili.

5. ¢len
(varovanje zasebnosti)

(1) Ce operater zagotavija osnovno stopnjo razélenitve raduna na nadin, da so v njej
navedene tudi posamezne telefonske Stevilke, mora zagotoviti varovanje zasebnosti
uporabnikov z prekritiem ali izpustitvijo zadnjih treh mest telefonske Stevilke.

(2) Ne glede na prejSnji odstavek se telefonske Stevilke naroCniku posredujejo brez

zakritih ali izpuscenih zadnjih treh mest:

— Ce gre za klice med telefonskimi Stevilkami istega naroCnika

— C&e je narocnik potrosnik

— Ce je narocnik fiziCna ali pravna oseba, ki na trgu opravlja gospodarsko ali drugo
samostojno dejavnost, in ob zahtevi za razélenjeni racun priloZi dokument, iz katerega je
razvidno kateremu uporabniku je bila dodeljena Stevilka za katero se zahteva razclenjeni
racun ter soglasje uporabnika Stevilke za razkritie klicanih Stevilk z ¢esar mora izhajati, da
gre za dokazovanje utemeljenosti prekoracitve dogovorjenih stroSkov sluzbenega telefona. V
tem primeru operater razélenjeni racun posreduje uporabniku, ki lahko telefonske Stevilke
klicev, opravijenih v zasebne namene, na racunu prekrije.

(3) Ce operater nudi moznost prikaza identitete kliodega in je pri posameznem
dohodnem klicu klicoci izkljucil prikaz Stevilke (CLIR), mora biti pri takem dohodnem klicu
Stevilka klico¢ega zakrita v celoti s pripisom »zakrita Stevilka«.



V novem, spremenjenem predlogu SploSnega akta pa se citirana Clena (z oznacenimi
spremembami) glasita:

4. ¢len
(vsebina osnovne stopnje razc¢lenitve racuna)

(1) V osnovni stopnji razélenitve racuna za javne komunikacijske storitve morajo biti
lo¢eno navedeni, smiselno glede na storitve, ki jih operater zagotavija naro¢niku, najmanj
naslednji elementi:

1. obracunsko obdobje;

2. prikljucnina;

3. narocnina;

4. vrsta in znesek vseh morebitnih drugih mesecnih placil;

5. Stevilo klicev, trajanje teh klicev, Stevilo obracunskih enot, ceno obracunskih enot (z

izjemo klicev v mednarodnem gostovanju) in znesek, lo¢eno za:

— klice v lastnem omrezju,

- klice v mobilna omreZja za vsako omreZje posebej, ¢e se cene klicev
razlikujejo,

— klice v druga fiksna omreZja za vsako omreZje posebej, ¢e se cene klicev
razlikujejo,

- mednarodne klice za vsako ceno oziroma tarifno obmocje posebej,

- klice na Stevilke premijskih storitev,

— klice na Stevilke skrajSanega izbiranja,

— prenos podatkov;

6. vrsta in znesek za druge opravijene storitve ter vsa druga pladila v obraCunskem
obdobju, za katerega se izdaja racun;

7. skupni znesek racuna.

(2) Osnovna stopnja razclenitve racuna ne sme obsegati klicev na brezplacne telefonske
Stevilke, vkljuéno s Stevilkami za klice v sili.

Obrazlozitev:

Razlog, zaradi katerega se je agencija odloCila za spremembo predmetnega Clena, je v vedji
preglednosti nad porabo za konéne uporabnike. Na ta nalin je po novem kon¢nim
uporabnikom omogocena lazja primerjava cen klicev pri razlicnih operaterjih. Za konéne
uporabnike je namre¢ klju¢nega pomena, da lahko z nadzorom svoje porabe preprecijo
nastanek previsokih racunov ter da se zavedajo cen klicev, kar pa je — po novem —
omogoc¢eno z bolj specificiranimi postavkami, na podlagi katerih lahko konéni uporabnik
primerja tudi cene med razli€nimi operaterii.

5. ¢len
(varovanje zasebnosti)

(1) Ce operater naroéniku zagotavlja osnovno stopnjo razélenitve rauna na naéin, da so v
njej navedene tudi posamezne telefonske Stevilke, mora za to pridobiti njegovo
predhodno privolitev, v primeru iz tretje alineje 4. odstavka 139. ¢lena zakona pa tudi
privolitev uporabnika.



(2) V primeru zagotavljanja osnovne stopnje razélenitve rauna na nacin iz prejSnjega
odstavka mora operater zagotoviti varovanje zasebnosti uporabnikov s prekritjem ali
izpustitvijo zadnjih treh mest telefonske stevilke.

(3) Ne glede na prejSnji odstavek lahko naro€¢nik oziroma uporabnik ob podaji
privolitve iz prvega odstavka tega ¢lena ali kadarkoli kasneje od operaterja zahteva, da
mu v primerih iz 4. odstavka 139. €lena zakona ter ob smiselni uporabi tam dolo¢enih
pogojev, telefonske stevilke posreduje brez zakritih ali izpus€enih zadnjih treh stevilk.

(4) Ce operater nudi moznost prikaza identitete kli¢ogega in je pri posameznem dohodnem
klicu kli€o¢i izklju€il prikaz Stevilke (CLIR), mora biti pri takem dohodnem klicu Stevilka
kliCoCega zakrita v celoti.

Obrazlozitev:

Agencija Zeli najprej pojasniti, da 5. €len ureja varovanje zasebnosti naro¢nika oziroma
uporabnika. Pri tem se dolo¢be Cetrtega odstavka 139. ¢lena ZEKom-1 smiselno uporabljajo,
kar je po novem Se posebej poudarjeno. Prvi odstavek 5. ¢lena SploSnega akta tako ureja
primere, ko operater na osnovni stopnji raz€lenitve racuna naro¢nikom posreduje podatke, ki
posegajo v zasebnost klicoCega (t.j. telefonske Stevilke klicanega), za kar operater potrebuje
soglasje ne glede na to, ali so zadnja tri mesta telefonskih Stevilk zakrita ali odkrita. SploSni
akt v tem ¢lenu uporablja besedo »privolitev«, s Cemer se agencija Zeli izogniti zamenjevanju
Z besedo »soglasje« iz 3. toCke Cetrtega odstavka 139. ¢lena ZEKom-1. Naro¢nik mora tako
privoliti, da mu lahko operater poSilia osnovno stopnjo razClenitve racuna z navedbo
posameznih klicanih telefonskih Stevilk (s prekritimi ali izpuS€enimi zadnjimi tremi mesti
telefonske Stevilke). V prvem odstavku je agencija po vzoru 3. toCke Cetrtega odstavka 139.
Clena ZEKom-1 dodala tudi privolitev uporabnika, saj je v dolo€enih primerih, ko naroCnik-
delodajalec zahteva osnovno stopnjo raz€lenitve racuna z navedbo telefonskih Stevilk, treba
pridobiti tudi privolitev uporabnika. Ne glede na navedeno pa lahko narocnik oziroma
uporabnik ob podaji privolitve iz prvega odstavka 5. Clena sploSnega akta ali kadarkoli
kasneje od operaterja zahteva, da mu v primerih iz 4. odstavka 139. ¢lena ZEKom-1 ter ob
smiselni uporabi tam doloCenih pogojev, telefonske Stevilke posreduje brez zakritih ali
izpuscenih zadnjih treh Stevilk.



