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Zadeva: Odgovor na pridobljena mnenja in pripombe v zvezi z
javnim posvetom o posredovanju podatkov o razvoju trga
elektronskih komunikacij v Republiki Sloveniji za leto 2013

Agencija za posto in elektronske komunikacije Republike Slovenije (v nadaljevanju: agencija)
je za vse operaterje elektronskih komunikacij dne 10.01.2013 organizirala javni posvet v
zvezi s posredovanjem podatkov o razvoju trga elektronskih komunikacij v Republiki
Sloveniji* (v nadaljevanju: javni posvet). Agencija na podlagi Zakona o elektronskih
komunikacijah (Uradni list RS, &t. 109/2012; v nadaljevanju: ZEKom-1) ter SploSnega akta o
zbiranju, uporabi in dajanju podatkov o razvoju trga elektronskih komunikacij (Uradni list RS;
§t. 73/07; v nadaljevanju: splo$ni akt) zbira podatke o razvoju trga elektronskih komunikacij v
Republiki Sloveniji preko elektronskih vpraSalnikov na portalu za posredovanje podatkov
https://partner.apek.si.

Namen javnega posveta je bil predstaviti nadgradnjo ter dopolnitve elektronskega
vpraSalnika za Cetrtletno zbiranje podatkov. Poleg tega je bilo govora tudi o spremembah, ki
jih je na podrocju zbiranja podatkov o razvoju trga elektronskih komunikacij prinesel novi
ZEKom-1.

Po javnem posvetovanju je agencija na svojih spletnih straneh objavila tudi predstavitev, ki jo
je pripravila za omenjeni javni posvet z namenom, da ima zainteresirana javnost moznost
vpogleda v teme, ki so bile na njem obravnavane in obenem pozvala vse operaterje
elektronskih komunikacij, ki so se javnega posveta udeleZili, da najkasneje do 11.02.2013
posredujejo morebitne pripombe?.

Do izteka roka dne 11.02.2013 je agencija v zvezi z javnim posvetom, prejela pisne
pripombe druzbe Si.mobil d.d., Smartinska 134b, 1000 Ljubljana.

Agencija je pridobljene pripombe na predmetni javni posvet objavila na svojih spletnih
straneh dne 19.02.2013%,

Agencija v nadaljevanju odgovarja na pripombe zainteresirane javnosti.

1. Druzba Simobil, d.d. (v nadaljevanju: druzba Simobil) je v predloZenih pripombah,
dopis z dne 07.02.2013 pozdravila odloéitev agencije, da je v izogib nejasnostim pri

1http://WWW.apek.si/vabiIo-na—posvet-v-zvezi-s-posredovanjem-podatkov
2http://WWW.apek.si/vabiIo-k-posredovanju-mnenj-v-zvezi-s-posvetom-o-posredovanju-podatkov-o-razvoju-trga-
elektronskih-komunikacij
3http://www.apek.si/pripombe-operaterjev-na—javni-posvet-v-zvezi-s-posredovanjem-podatkov-o-razvoju-trga—
elektronskih-komunikacij-v-republiki-sloveniji-za-leto-2013

0213 Stran 1 od 3



(’T APEK

izpolnjevanju kvartalnih vpraSalnikov sklicala posvetovalni sestanek. Pri tem je
druzba navedla, da pri izpolnjevanju vpraSalnikov najveé preglavic povzroéa ro¢no
vnaSanje podatkov v aplikacijo, saj je zamudno, hkrati pa lahko hitro pride do napak
pri vnosu. Obenem je poudarila, da je agencija v tej luci naredila pomemben korak
naprej, ko je omogocila uvoz podatkov, vendar druzba nasprotuje ideji, po kateri bi
vnos potekal v neurejeni obliki XML formata (kot je bil predstavljen na posvetu), za
katero bi povrhu Se vsak operater sam moral razviti oziroma zagotoviti aplikacijo za
vnos/uvoz/izvoz podatkov. Glede na to, da agencija sledi cilju razbremeniti operaterje
pri pripravi, vnosu in posredovanju podatkov ter zagotoviti enostavno in zanesljivo
porocCanje, je druZba predlagala, da agencija sama zagotovi aplikacijo, ki bo
operateriem omogocila poenostavijen in zanesljiv vhos/uvoz/izvoz podatkov, agenciji
pa ucinkovito prevzemanje podatkov operaterjev v nadaljnjo obdelavo in analizo.

Agencija na pripombe druzbe Si.mobil odgovarja, da je uporabnikom omogocila dva nacina
vnhosa podatkov:

¢ spletna aplikacija (vprasalnik),
e odprti vmesnik (XML format), preko katerega lahko posamezno podijetje izvede
integracijo svojega ERP sistema, v kolikor oceni, da je to za njih produktivno.

Na javnem posvetu, dne 10.01.2013, je bila s strani operaterjev posredovana pripomba
glede uvoza vprasalnika, da bi se poleg XML uvoza omogocil tudi CSV uvoz. Pripomba se je
zdela smiselna in utemeljena, zato se je agencija odloila za njeno implementacijo. CSV
uvoz podatkov bo na voljo predvidoma z objavo Cetrtletnega vprasalnika za 1. Cetrtletje 2013.
CSV uvoz bo obc&utno poenostavil vnos podatkov, saj je bolj pregleden, za vnos podatkov pa
se bo lahko uporabljal excel/calc.

ID polja bo v CSV sestavljen na nacin »A-1.1.1.-PstnCentrexRezidencniUporabnik«, pri
Cemer je znak - lo€nica med podatki. Prvi znak (v tem primeru »A«) predstavlja sklop
vprasanj, drugi niz (v primeru »1.1.1.«) predstavla anketo, tretji niz (v primeru
»PstnCentrexRezidencniUporabnik«) pa predstavlja polje vrednosti znotraj ankete. Slednje je
razvidno iz sheme v nadaljevaniju.
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A-1.1.1.-PstnCentrexRezidencniUporabnik

Sklop Fiksna telefonija izpolnjujieio operatery, ki zagotavljaio dostop do javnega thlefonskega omredia oz. javno dostopne telefonske storitve na fiksni
tem povezane medoperaterske storitve.

Maloprodajni tra fiksne telefonije obsega agotavijanje dostopa oz. storitev lastfim konénim uporabnikom, s katerimi ima operater pogodbeno razm
opravijanje storitev. Vsi podatki, ki jih v t8n delu navajate, se nanadajo na vasellastne konéne uporabnike.

1.1. Direktni dostop

Podatke za direkini dostop porocajo sarfjo operatedi, ki lasmim konénim upDIbnikDm omogodcajo direkten dostop oz. storitve preko lastnega oz,
narofnitkega prikljudka in omrefnih zmlaliivost. Podatki za WLR se v tej tofl nanaZajo na maloprodajne prikljuke. Storitve izhire oz. predizhire
direkinega dostopa, zato jih porocate velu sklopa, ki se nanaga na indirekirl| dostop.

1P telefonija oz. VoIP (Woice over Interrfet Protocol) kot javno dostopna telefrlnska storitev na fiksni lokaciji je upravljana govorna storitev, ki ima
telefonsko Stevilko iz javnega Stevilskegd prostora, za katero je omogocena prnosljivost in dostop do storitev klica v sili. Dostop do javnega teleft
omrefa na fiksni lokacii je zagotovljen freko Sirokopasovnega dostopa.

1.1.1.
Rezidengni uporabniki Poslovni uporabniki Skup:

PSTN @ | 2| | 111.123.123.123 | 111.C

PSTN Centrex @ 4f | 5

ISDN BRA @ [ 7 | | 8

VpraSalnik ima naslednje sklope vprasan;:

o A — Fiksna telefonija

¢ B — Mobilna telefonija

e C — Dostop do interneta

e D — Prenosna infrastruktura
e E - Televizija

e F — Sirokopasovni dostop

Excel/Calc datoteka z vsemi CSV spremenljivkami vpraSalnika bo na voljo skupaj z
vpraSalnikom in si jo bodo operaterji lahko potegnili s spleta.

Aplikacijo, ki operateriem omogoca enostaven vnos podatkov je agencija ze zagotovila
(https://partner.apek.si/Operater). Omogocila je tudi avtomatiziran vnos podatkov preko XML,
ki ga bo podkrepila Se s CSV uvozom. Nadaljnja integracija oziroma razvoj posebnih aplikacij
s staliS€¢a agencije ni mogoc€a, saj bi glede na razli¢no IT infrastrukturo, razli¢ne podatkovne
sheme in razlicne ERP programe pri posameznih operaterjih, to pomenilo dejansko Ze
nudenje storitev komercialne integracije, ki jih agencija ne sme izvajati.

Pripravila:
Tajana Pintar Franc Dolenc
specialistka za regulacijo trga direktor
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