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Zadeva: Odgovor na pridobljena mnenja in pripombe v zvezi s predlogom SploSnega
akta o prenosljivosti Stevilk

Agencija za posto in elektronske komunikacije RS (v nadaljevanju: agencija) je dne 30.5.2013
na svojih spletnih straneh skladno z drugim odstavkom 204. ¢lena Zakona o elektronskih
komunikacijah (Uradni list RS, §t.109/12-ZEKom-1, v nadaljevanju: ZEKom-1) objavila predlog
SploSnega akta o prenosljivosti Stevilk (v nadaljevanju: Splosni akt) ter pozvala javnost, da v
roku do 29.6.2013 predlozi svoja mnenja in pripombe k predlogu sploSnega akta. V
predpisanem roku je agencija prejela pripombe in predloge ve¢ respondentov: TuSmobil d.o.o.
(dokument agencija vodi pod 5t. 0073-11/2013-11), zapisnika predlogov in pripomb iz skupnih
sestankov operaterjev priklju¢enih na CBP z dne 7.5.2013 in 20.6.2013 (5t. 0073-11/2013-12 in
-13)) ter pripombe Telekoma Slovenije d.d. na zapisnik sestanka iz dne 20.6.2013 (8t. 0073-
11/2013-16 in -17), Avtenta d.o.o0. (St. 0073-11/2013-14), Si.mobil d.d. (5t. 0073-11/2013-15),
Telekom Slovenije d.d. (3t. 0073-11/2013-18), ki jih objavljamo v lo¢eno.

V zvezi s tistimi doloCili predloga SploSnega akta, ki se nanaSajo na administrativne in
postopkovne vidike delovanja sistema prenosljivosti Stevilk in jih morajo upostevati operateriji pri
izmenjavanju podatkov in zahtev preko centralne baze prenesenih Stevilk (CBP) so operaterii
posredovali pripombe in predloge povezane s sledecimi €leni predloga sploSnega akta:

7. ¢l.(odst. 3), 10. €l.(odst.1, 3, 5, 6), 11. &l.(odst.1, 3, 7), 12. €l.(2) in 13. &l.(odst. 2, 4, 5).

Druzba TuSmobil d.o.0. (v dokumentu §t. 0073-11/2013-11) predlaga spremembo v Sestem
odstavku 10. ¢lena predloga SploSnega akta tako, da se rok za povracilo prenesene Stevilke
spremeni iz »1 delovni dan« na » 20 delovnih dni«. V obrazlozitvi tega predloga druzba navaja,
da v primeru, ko kon¢nega uporabnika blokirajo zaradi neplacila (v CBP-ju oznadijo Stevilko kot
neaktivno) in jo vrnejo nazaj lastniku, bo v primeru placila oz. poravnave svojih odprtih
obveznosti kon¢ni uporabnik izgubil svojo Stevilko. Zato predlagajo, da je prehodno obdobje 20
delovnih dni, med katerim lahko konéne stranke poravnajo svoje odprte obveznosti in tako
obdrze svojo Stevilko.

Agencija bo upostevala predlog tako kot izhaja iz predloga sprejetega na sestanku
operaterjev, ki razvezujejo lokalno zanko, dne 20.6.2013 (St. 0073-11/2013-13): rok za
povraéilo prenesene Stevilke en mesec.

Druzba Si.mobil d.d. (v dokumentu 3t. 0073-11/2013-15) predlaga spremembo tretjega
odstavka 7. ¢lena predloga SploSnega akta tako, da bi glasil:
»Operaterji obvescajo uporabnike o moznosti iz prej$njih odstavkov na svojih spletnih straneh.«

V obrazloZitvi tega predloga druzba navaja, da je dolocilo kakrdno je v tretjiem odstavku 7. ¢lena
predloga SploSnega akta smiselno ob prvi uvedbi prenosljivosti Stevilk, ko je bilo treba stranke
prvi¢ seznaniti z novo moznostjo na trgu. Sedaj je postopek jasen, uporabniki ga poznajo,
obvescanje ne bi bilo smiselno, saj se vsebinsko za uporabnika ne spremeni ni¢. Zato je dovolj

0221 0073-11/2013-19 Odgovor agencije.doc Stran 1 od 5



(’T APEK

obvestilo na spletni strani, kjer se stranke lahko seznanijo s postopkom prenosa telefonske
Stevilke. Obvescanje po drugih medijih bi povzro€alo le nejasnosti ter v mnoZzici drugih sporogil
tudi nezadovoljstvo strank.

Druzba Si.mobil d.d. predlaga, da se besedilo tretjega odstavka 7. €lena spremeni, tako, da se
glasi: »Operaterji obves€ajo uporabnike o moznosti iz prejdnjih odstavkov na svojih spletnih
straneh.«

Agencija bo spremenila dolodilo tretjega odstavka 7. ¢lena tako, da bo usklajeno z
ustreznim priporocilom agencije ( Priporocilo o preglednosti in objavi informacij) .

Nadalje druzba Si.mobil d.d. predlaga :
- da se besedilo tretjega odstavka 10. ¢lena spremeni skladno z dejanskim stanjem in nacinom
dela ter dogovora med operaterji — dogovor je bil, da dokumentacijo v papirni in elektronski
obliki hrani operater prejemnik Stevilke;

- v zvezi s Sestim odstavkom 10. ¢lena je dosedaniji postopek predvideval 7 — 14 dnevni rok za
vracilo Stevilk oz. takoj, Ce sta se tako dogovorila operaterja — predlog druzbe je, da se ohrani
reSitev, ki je bila predvidena v trenutno veljavnem splodnem aktu, saj utegne rok enega
delovnega dne v praksi v nekaterih primerih povzro iti tezave;

- v zvezi s prvim odstavkom 11. ¢lena druzba predlaga spremembo, tako da se upostevajo
uradne ure operaterjev:
»Po prejemu zahteve za prenos Stevilke mora operater dajalec Stevilke v delovnem ¢asu
od 8:00 do 16:00, ob petkih pa do 13:00, nemudoma priCeti s postopkom prenosa
Stevilke. Operater dajalec Stevilke je dolzan, v delovnem €asu od 8:00 do 16:00, ob
petkih pa do 13:00 v roku 15 minut odgovoriti na posredovano povprasSevanje o
moznostih prenosa Stevilke.«

- v zvezi s tretjim odstavkom 11. Clena druzba predlaga, da se odstavek skladno z dejanskim
operativnim delovanjem operaterjev spremeni na slede¢ nacin, obstojeci predlog namre¢ ne bi
bil v skladu z dejanskim dogovorom in poslovanjem operaterjev in bi bil tudi nezivljenjski, saj ne
bi uposteval moznosti tehni¢nih zamud.
» V kolikor operater dajalec Stevilke od operaterja prejemnika Stevilke v roku 30 minut od
zahteve za prenos Stevilke po telefaksu ali po elektronski posti ne prejme tudi
dokumentacije, ki jo je posredoval naroCnik uporabnik, zahtevo za prenos Stevilke
zavrne in o tem obvesti upravljavca CBP in operaterja prejemnika Stevilke.«

- v zvezi z drugim odstavkom 12. Clena druzba omenja, da se je doslej v izjemnih primerih
uporabljala med operaterji moznost preklica portanja (ko se stranka med postopkom portanja
premisli) in predlaga, da se ¢len spremeni tako, da se dopusti moznost izjeme.

- v zvezi s prvim odstavkom 13. €lena druzba predlaga spremembo glede na dogovor med
operateriji:
»Steje se, da je zahteva za prenos $tevilke, ki jo je operater prejemnik Stevilke prejel na
delovni dan od 8. do 16. ure, v petek pa do 13. ure, prejeta tega delovnega dne.«

- v zvezi z drugim odstavkom 13. €lena druzba predlaga sledeCo spremembo glede na delovni
Cas operaterjev:
»Ce operater prejemnik Stevilke prejme zahtevo za prenos $tevilkke na delovni dan po
16-ti uri, v petek pa po 13-ti uri, se Steje, da je bila zahteva vloZena prvi nasledniji delovni
dan in bo tako tudi obdelana.«
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Na sestanku operaterjev, ki razvezujejo lokalno zanko, dne 20.6.2013 je bilo izoblikovanih
naslednjih Sest predlogov: (gl. zapisnik §t. 0073-11/2013 -13 in pripombe Telekoma Slovenije
d.d. na ta zapisnik st. 0073-11/2013-16 in -17):

- v zvezi z drugim odstavkom 10. ¢lena so na sestanku navzoCi operaterji predlagali, da se
izbriSe »8ifra kupca, ker le-te ni na raCunih, tako, da se odstavek glasi:
»ldentifikacija uporabnika naronika se opravi s pomocjo dokumenta, s katerim se
dokazuje identiteto osebe in racuna za komunikacijske storitve izdanega s strani
operaterja dajalca Stevilke, ki ni starejSi od treh mesecev. ldentifikacijo uporabnika
predplacnika se opravi s predlozitvijo PUK $tevilke in SIM kartice.«

- v zvezi s Sestim odstavkom 10. ¢lena so na sestanku navzo i operaterji predlagali, da bi rok
za vracilo Stevilke ostal vsaj enak 14 dni. Operaterjem se zdi smiselno, da se postavi nov rok ali
30 dni ali 1 mesec,

- v zvezi s tretjim odstavkom 11. ¢lena so na sestanku navzoci operaterji predlagali, da se,
zaradi do sedaj uveljavljene prakse, umakne dodatna dokumentacija (priloge) in bi bil tako edini
dokument, ki bi bil obvezen, zahtevek za prenos (kot je v prilogi sploSnega akta):

»V kolikor operater dajalec Stevilke od operaterja prejemnika Stevilke so¢asno z zahtevo
za prenos Stevilke po telefaksu ali po elektronski posti ne prejme zahteve za prenos iz priloge
tega sploSnega akta (obrazec brez prilog), lahko zahtevo za prenos zavrne in 0 tem obvesti
upravljavca CBP in operaterja prejemnika Stevilke.«

- v zvezi s sedmim odstavkom 11. €lena so na sestanku navzo€i operaterji predlagali, da se v
njem umakne izraz »zadnjemug, tako, da se glasi:
»Operater dajalec Stevilke mora v postopku poizvedbe 0 moznosti prenosa Stevilk nuditi
vse potrebne informacije operaterju prejemniku Stevilkk v zvezi z informiranostjo
uporabnika ob prenosu $tevilk, v kolikor teh informacij ni na prilozenem racunu iz tretjega
odstavka 9. ¢lena tega splodnega akta.«

- v zvezi s Cetrtim odstavkom 13. Clena so na sestanku navzoci operaterji predlagali, da se v
skrbi, da ne pride do napaCnega tolmacenja, &rta zadnji stavek. Hkrati se doda navezava na
Cetrti odstavek 11. &lena oziroma na druga splosna dolocila sploSnega akta. Operaterji namre¢
izvajajo priklope strank tako, da Ze pred dejanskim prenosom Stevilke poskrbijo za instalacijo
terminalne opreme pri stranki. Poleg prenosa Stevilke se med operaterji fiksne telefonije
opravljajo tudi tehnolo3ki posegi predvsem v dostopovno omrezje in CPE opremo (razvezava
zanke, deaktivacija DDI,...), kar je najbolj povzeto v Cetrtem odstavku 11. lena.
Cetrti odstavek 13. ¢lena naj tako glasi:
»Operaterji fiksnih omrezij morajo kar najhitreje prenesti Stevilko in jo aktivirati. V
vsakem primeru mora biti Stevilka aktivirana v enem delovnem dnevu, kakor je to
predpisano v sedmem odstavku 131. €lena zakona oziroma najhitreje mozno v kolikor
gre za posebne primere, opisane s tem sploSnim aktom.«

- v zvezi s petim odstavkom 13. €lena so na sestanku navzo i operaterji predlagali, da se doda
zahteva po pravilnem in popolnem usmerjanju do 7:00 ure zjutraj. V obrazloZitvi navajajo, da ko
je Stevilka prenesena in se zgodi deaktivacija, je za popolno storitev pri novem operaterju
potrebno posodobiti tudi usmerjevalne tabele. Obstajajo pa tudi izjemni primeri, za katere pa bi
se lahko operater prejemnik, operater dajalec in koncni uporabnik dogovorili v korist koncnega
uporabnika.

Na posredovani predlog spremenjenega teksta petega odstavka 13. Clena je udelezencem
sestanka sodelujoCi predstavnik Telekom Slovenije d.d. naknadno posredoval spreminjevalni
predlog (gl. &t. 0073-11/2013-16 in -17) z ustrezno obrazlozitvijo. Agenciji je Telekom Slovenije
v zvezi s petim odstavkom tega Clena poslal tudi predlog (gl. §t. 0073-11/2013-18). Po uskladitvi
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nasprotujoCih predlogov bo agencija predloge upostevala tako, da bo peti odstavek 13. &lena

glasil:
»Uporabniku naroCniku oziroma uporabniku predplacniku je uporaba elektronskih
komunikacijskih storitev onemogoc¢ena v €asu postopka prenosa Stevilke, ki se mora
izvesti v najkrajSem moznem Casu. Deaktiviranje Stevilk se mora izvesti v ¢asu med
00:00 in 4. uro. Vsi operaterji morajo zagotoviti pravilno in popolno usmerjanje klicev na
prenesene Stevilkke do 7. ure zjutraj, razen v posebnih primerih, opisanih v Cetrtem
odstavku tega Clena.«

Udelezencem sestanka je sodelujoCi predstavnik Telekom Slovenije d.d. naknadno posredoval
tudi iz zapisnika izpadli predlog (gl. §t. 0073-11/2013-16 in -17) v zvezi z besedilom petega
odstavka 10. Clena, ki naj glasi:
»Operater prejemnik Stevilke mora vkljuditi Stevilko v svoje omrezje na dan prenosa
usklajeno s prehodi med operaterji na krajevni zanki in drugih medoperaterskih
storitvah.«

Vse zgoraj omenjene predloge bo agencija ustrezno upostevala.
1.

V skladu z doloéilom prvega odstavka 131. élena ZEKom-1, ki doloéa, da so operater;ji
dozni naroénikom s Stevilkami iz nacrta osteviléenja iz 63. ¢lena zakona omogogditi
prenosljivost Stevilk, bo agencija ustrezno spremenila doloébo devete tocke prvega
odstavka v 2. €lenu predloga Splosnega akta.

[l

V zvezi z doloCilom petega odstavka 6. ¢lena predloga SploSnega akta v katerem je opredeljen
izbor upravljavca centralne baze podatkov (CBP) (»(5) Operaterji sami izbirajo upravljavca, ki
na podlagi pravnega posla z operaterji upravlija s centralno bazo podatkov (CBP). Pri tem
morajo zagotoviti neprekinjeno in zanesljivo delovanje sistema prenosljivosti.«), so pripombe in
predloge prispevale druzbe: TuSmobil d.o.0. (v dokumentu §t. 0073-11/2013-11), druzba
Si.mobil d.d. (v dokumentu &t. 0073-11/2013-15) in druzba Avtenta d.o.o. (v dokumentu &t.
0073-11/2013-14).

Druzba Tudmobil d.o.o. predlaga, da se v 6. ¢lenu predloga SploSnega akta doda nov Sesti
odstavek, kjer bi se dolodilo, da imajo vse pogodbe, ki jih imajo operaterji podpisane z
izvajalcem centralne baze podatkov isti rok poteka, ne glede na to kdaj je bila podpisana.

V obrazloZitvi svojega predloga druzba TuSmobil d.o.0. navaja, da je trenutna ureditev taka, da
je pogodba za dostop do centralne baze podatkov za vse operaterje enaka in je veljavna 7 let
ne glede na to kdaj se pogodba podpiSe. Tako operaterji ne morejo ali zelo tezko vplivajo na
spremembe v sami pogodbi, ki pa morajo biti enake za vse operaterje. Z istim rokom poteka
pogodbe bi lahko vsi operaterji skupaj odlogali o spremembah, novostih ali dopolnitvah pogodbe
ter ne nazadnje tudi o sami izbiri izvajalca CBP.

V splodnem komentarju druzba TuSmobil d.o.0. v povezavi z ureditvijo pogodbenih obveznosti
do upravljavca CBP opozarja, da le-ta v nobenem primeru ne bi smel ogroziti ali celo
onemogociti dostopa do CBP posameznemu operaterju zaradi neurejenih pogodbenih razmerij.
Druzba meni, da bi to tezavo lahko deloma uredili z novim Sestim odstavkom v 6. ¢lenu
SploSnega akta, kjer bi vsi operaterji imeli isto veljavnost pogodbe in se nato po poteku
pogodbe skupaj pogajali za nove pogoje in ureditev. Druzba prav tako predlaga, da se agencija
bolj aktivno vkljuci v nadzor nad izvajanjem CBP in pogodbenih razmerji med izvajalcem CBP in
operater;ji.
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Druzba Si.mobil d.d. predlaga spremembo petega odstavka 6. ¢lena predloga SploSnega akta
tako, da bi glasil:

» Operaterji sami izbirajo upravljavca, ki na podlagi pravnega posla z operaterji upravlja
centralno bazo podatkov (CBP) ter zagotavlja nemoteno razpolozljivost storitve. Pogodba mora
biti z vsemi operaterji sklenjena v enakem besedilu, z enako ro¢nostjo, cena storitve, ki jo
zaraCunava upravljavec, pa mora biti stroSkovno naravhana. Upravljavec in operaterji morajo
glede na ureditev pogodbenega razmerja zagotoviti neprekinjeno in zanesljivo delovanje
sistema prenosljivosti.«

Druzba Avtenta d.o.o. ima pripombe na dolo¢bo petega odstavka 6. ¢lena predloga SploSnega
akta (gl. dok. §t. 0073-11/2013-14), ki govori o tem, da operaterji sami izbirajo upravljavca, ki na
podlagi pravnega posla z operaterji upravlja s centralno bazo podatkov (CBP). Druzba Avtenta
d.o.o. ugotavlja, da Se niso uspeli formalizirati pogodbenega razmerja, Ceprav vsem
operaterjem nemoteno izvajajo storitve upravijanja centralne baze podatkov ob
nespremenjenem nivoju storitev — SLA. Ceprav prvotna pogodba o izvajanju storitve upravljanja
CBP predvideva nacin spreminjanja pogodbe oz. pogojev pogodbe, 3e ni priSlo do velinsko
izglasovane volje operaterjev k spremembi taksSnih pogojev, ustrezni aneksi k prvotni pogodbi z
nespremenjenimi pogoji pa prav tako niso bili podpisani z vsemi operaterji. Druzba Se omenja,
da so v zvezi z ureditvijo medsebojnega razmerja z operaterji veCkrat zaman prosili tudi
Agencijo. Ker je takSno stanje nevzdrzno, Avtenta d.o.0. meni, da je nujno predvideti drugacen
mehanizem izbora upravljavca CBP.

V zvezi z omenjeno problematiko je agencija v preteklosti ve¢krat pozvala upravljavca
centralne baze podatkov, da nemudoma pristopi k ustreznemu dogovoru z operaterji
glede cen in drugih pogojev, predvsem dolzine veljave pogodbe. Agencija podpira
ustrezna dogovarjanja operaterjev pri urejanju pogodbenih razmerij z izbranim
upravljavecem CBP, pri tem pa od upravljavca centralne baze podatkov pri¢akuje da,
zaradi nepodpisanih aneksov ne izkljucuje operaterjem dostopa do CBP oziroma da se iz
teh razlogov prepreci kakrsSnakoli prekinitve izvajanja storitve prenosljivosti Stevilk.

Ob predlaganem nadinu izbora upravljavca CBP je potrebno poudariti, da so operaterji
sami odgovorni za dogovore, saj je neprekinjeno in ustrezno delovanje sistema
prenosljivosti Stevilk v njihovem skupnem interesu.

Upostevaje prejete predloge in veljavha razmerja med operaterji in upravljavcem
agencija meni, da zdaj vanje ne more posegati. Operaterji sami izbirajo upravljavca, ki na
podlagi pravnega posla z operaterji upravlja centralno bazo podatkov (CBP). Pri tem
morajo operaterji in upravljavec CBP zagotoviti neprekinjeno in zanesljivo delovanje
sistema prenosljivosti.

za delovno skupino po pooblastilu §t. 0202-1/2013-11 z dne 20.6.2013
A. Kovacic Mark Pohar
Namestnik direktorja

Vrociti: - objava na spletnih straneh http://www.apek.si
- arhiv, tu
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