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Zapisnik sestanka vseh operaterjev
Datum: 7.5. 2013

Tema sestanka: Prenosljivost telefonskih stevilk v enem dnevu

Prisotnost

Avtenta d.o.o., Stegne 19, Ljubljana
Ljubljana, 7.5.2013

Seznam udelezencev

Zap.
§tF., Podjetje Ime in Priimek E-mail nasiov Podpis
1| TLevack | dvh ss aua atic ) Rlewack o Aif—// .
o| TELEMC | ToTAN LiCAR | Rejan icar £ Tefelent. ﬁj”ijw - n J
3| TELE Kot SA) Motk | soud, molar o 16l s’ \’VYL« "L
4| TELEWK oM | FTRAIA sk Fa‘f,,riu, 1o Misiak@) belekow sf *‘Eﬁ*
5| TRz KEILTinA i RO7 i " i J el s . l;‘” "‘“ -
6] T i [TJTFL v >—’:j ot 293 e e/ T Eplebis i ) ’! _,'/*(:,
T ELALOM WL RérGeic gt 1;"{' b ginsah (o fetebiom 5 [ — J
8] APe< AN Told KIVACE dnton. Lovaeic lopel. s ,»74'(?5:&'&4;{/_
o NPBIA_ |PlireE Siat HIDE SN 1 51
10| AV g Jole 20P9r€C W2E. 20p94C @ grurs Jo
11] TRECE T "’..‘("_ L) g :
R|PESTEL |FETen Kode o PETLA. mam@ﬁéﬁf&bi
131 '\‘-13 AR S LN SREICVE Sl e f-‘r(:ja‘j't“-'
£ 1 ey il O b LARY
6l 1 Tty oo “Eg,;.,,: z L/‘é.— e
17 i

Tomislav Gacnik (Teletech) predstavi smernice evropske komisije glede prenosljivosti v enem dnevu
in 0 moznosti, da uporabnik, v primeru, da se prenosljivost ne izvede v zakonsko predpisanem roku
lahko zahteva odskodnino.

Prenosljivost v enem dnevu ni mozna, kadar gre pri prenosu Stevilke tudi za razvezavo lokalne zanke
(LLU). Prenosljivost Stevilke je v tem primeru samo podproces razvezave zanke, datum za prenos se
doloci v procesu razvezave zanke.
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Operaterji so izpostavili tudi primere v katerih stranka, konéni uporabnik Zeli prenos Stevilke na
dolocen datum. TakSne prenose v tujini poznajo kot »narocene prenose« in tudi APEK ne vidi
razlogov, da se taksni prenosi ne izvajajo v enem dnevu, ¢e uporabnik izrazi taksno Zeljo. V tem
primeru uporabnik tudi ne more zahtevati prej omenjene odskodnine. Tudi APEK je mnenja, da ¢e
uporabnik izrazi taksno Zeljo, to ni v nasprotju z evropsko direktivo.

Da bi se izognili morebitnim odSkodninskim zahtevkom uporabnikov, bi se uporabniku ob zacetku
procesa prenosa predstavil datum in uporabnik bi se lahko s tem strinjal, kar bi potrdil s podpisom
zahteve za prenos Stevilke. Problem je samo ta, da recipient v dolocenih primerih Se ne ve za
datuma prenosa, v ¢asu ko je uporabnik Se pri njemu, da bi podpisal tak dokument.

Najvec teZav se pojavlja, ko uporabnik niti ne ve, kako ima urejen internet, potem pa se izkaze, da je
na parici urejen sodostop in Telekom Slovenije v takem primeru da recipientu oziroma operaterju,
ki ima sodostop 5 dni ¢asa, da sporoci kaj naj naredi (obdrzi priklju¢ek in sprememba v PRD ali
izklop).

Alternativni operaterji imajo Ze sedaj moznost preko operaterskega portala dobiti informacijo ali je
na parici Se kak$na storitev, ne vidijo pa kateri operater. Telekom Slovenije je ponudil moZznost
podajanja informacije v takih primerih ter bo preveril tehni¢ne zmoZnosti, da bi takSne informacije
lahko podale Ze v sporocilu A2 avtomaticno, vklju¢no z imenom operaterja na sodostopu. V tem
primeru bo recipient lahko opozoril uporabnika, obvestil tretjega operaterja v procesu in zadevo
uredil v ¢asu, ko je ta Se pri njemu. Upravljalec CBP in Telekom pristopita k iskanju resitve, ki jo v
obliki nadgradnje procesa in vmesnikov specificirata ter predstavita ostalim operaterjem.

MoZen scenarij izvajanja prenosljivosti v teh primerih bi lahko bil sledec: Ko recipient ugotovi, da
obstaja Se tretji operater na sodostopu, bi ga kontaktiral in skupaj s stranko bi se dogovorili ali gre
za izklop ali samo za spremembo na priklju¢ku. Operater sodostopa bi podal vlogo na operarski
portal in ID te vloge bi recipient poslal v sporocilu A3. Dobrodosla bi bila tudi informacija, da
narocnik telefonske storitve in interneta ni ista oseba. Tomislav Gacnik (Teletech) tudi opozori, da je
trenuten proces, ko Telekom Slovenije ¢aka na odgovor tretjega operaterja do dolocitve datuma
prenosa Stevilke (PSTN ali ISDN) neustrezen ter samo dodatno povzroca teZave (v ¢asu prenosa
Stevilke celotna parica Se ni prosta, temvec se sprosti Sele po prenosu stevilke, kjer Sele takrat
nastane novonastala situacija, o kateri se »mora« tretji operater, ki je na SRD, izreci)

Sporocilo A3 se dopolni z dvema poljema: Stevilka R vloge in/ali predlagan datum prenosa, kjer bi
bil eden od obeh podatkov obvezen podatek. Centralna baza bi preverjala veljavnost ali enega ali
drugega in bi ustrezno tudi vracala napake. V primeru, da se gre v to resitev, bo Teletech pripravil
detaljne tehni¢ne specifikacije.

JoZe Zupanec (Amis) je predlagal, da bi se lahko prenosi stevilk, ko gre iz sodostopa v polno
razvezan dostop pri istem operaterju izvajali v enem dnevu, vsa ostala montaZa pa tako kot bi bila
zapisana v FBA (koledar montaz).

Tomaz Kompan (T2) in Bojan Licar (Telekom Slovenije) sta izpostavila, da sta operaterja recipient in
donor zavezana izpolnjevati dolo¢ene pogoje, casovne okvirje, imata neke zadolzZitve,.... medtem ko
tretji operater ni nikjer omenjen. To e posebej velja za OSO operaterje, ki pa sploh niso v registru
operaterjev pri APEK-u, kar Se dodatno oteZuje nadzor njihovega dela v smislu zagotavljanja SLA
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pogodbenih obveznosti (zagotovo je vsak OSO »operater« na svojem lokalnem omrezju OPT,
vendar sedanje stanje tega tako ne definira, zato tudi teZave).

Anton Kovaci¢ (APEK) pojasni, da se v sploSnem aktu o prenosljivosti Stevilk in ZEKOM-u uporablja
termin »operater« in da to zajame vse operaterje (tudi SO, &eprav niso v registru, kar je verjetno
pravno vprasljivo), ki so upravljalci omrezja.

Predlog Amisa je bil tudi, da se deaktivacije, ki se izvajajo ponoci naredijo do 4ure zjutraj, da bi
operaterji imeli dovolj ¢asa, da bi bile usmerjevalne tabele pri operaterjih posodobljene pred 7uro
zjutraj, ko poslovni uporabniki Ze zacenjajo z delom.

Teletech je predlagal uvedbo sporocila, ki bi sluZilo kot »triger«, da so VSI prenosi zakljuceni in bi
operaterji lahko zaceli s polnjenjem svojih usmerjevalnih tabel.

Matevi Mutevc (Telekom Slovenije) je mnenja, da Telekom takSnega sporocila ne potrebuje in da
bo preveril kaksne so tehni¢ne in procesne moznosti, da se usmerjevalne tabele zacnejo polniti
¢imprej, oziroma takoj, ko so vsi prenosi zakljuceni.

Teletech opomni, da imajo operaterji informacijo o koncanih prenosih na voljo Ze sedaj, ce
zahtevajo ToDo listo in preverjajo katere Stevilke so se Ze deaktivirale.

Pripravil: Tone Petri¢
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