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Zadeva: Odgovori na prejete pripombe in mnenja k predlogu
Priporocila o preglednosti in objavi informacij

Agencija za posto in elektronske komunikacije RS (v nadaljevanju: agencija) je do izteka
roka za oddajo pripomb in mnenj zainteresirane javnosti na predlog PriporoCila o
preglednosti in objavi informacij (v nadaljevanju: Priporocilo), 10.5.2013, prejela pripombe
Zdruzenja za informatiko in telekomunikacije, Zveze potroSnikov Slovenije, druzbe T-2 d.o.0.,
VerovS8kova 64a, Ljubljana in Sveta za elektronske komunikacije (SEK).

Pripombe in mnenja so bila dne 15.5.2013 objavljena na spletnih straneh agencije, za katere
se agencija zainteresirani javnosti zahvaljuje in v nadaljevanju nanje podaja odgovore.

Zdruzenje za informatiko in telekomunikacije, ki deluje v okviru Gospodarske zbornice (v
nadaljevanju: ZIT), agenciji predlaga, da naj se uredi navajanje zakona in ¢rta ZEKom-1.
Nadalje ZIT predlaga, da se dokument dopolni tako, da se navede, da Priporocilo ni splosni
akt agencije in ni zavezujoCe narave. Prosijo tudi za pojasnitev pomena in smisla IX. tocke
Priporocila, saj menijo, da je nepotreben in odvecen.

Agencija se s prvim predlogom ZIT strinja in bo uvodni del Priporogila ustrezno popravila.

Agencija ne glede na doloc¢be drugih priporoCil meni, da ni potrebe po izrecni dolocbi, da je
predmetno Priporoc€ilo nezavezujoCe, saj to izhaja Ze iz tretjega odstavka 172. lena ZEKom-
1. Poleg tega tudi iz samega naslova Priporo ila izhaja, da gre za priporocilo in ne splosni
akt, zato tega po mnenju agencije ni potrebno Se posebej navajati in pripombe ne bo
upostevala.

Agencija se s tretjo pripombo ZIT strinja in bo IX. toCko PriporoCil zaradi vecje jasnosti
popravila in dopolnila na naslednji nacin: »Operaterji naj v najvedji meri sodelujejo z agencijo
pri nfjenem spremljanju izvajanja tega priporoéila. Navedeno vkljuCuje zagotavijanje pisnih
informacij o upoStevanju tega priporocila redno na lastno iniciativo in vedno, kadar Agencija
to zahteva skladno z dolocili 201. &lena zakona«.

Zveza potrosnikov Slovenije (v nadaljevanju: ZPS) agenciji predlaga, da se v Il. tocki
Priporoc€ila (Uporabljeni izrazi) doda nova 3. to¢ka (izraz »Sprememba pogojev, dolo¢enih v
naro¢niski pogodbi«), ki bo podrobneje opredelila, kako sprememba pogojev vpliva na
dostopnost, izvajanje, vsebino, obseg, kakovost ali ceno storitev, na katero se nana$a
naro¢niSka pogodba. ZPS je mnenja, da mora imeti naro¢nik v primeru sprememb pogojev v
pogodbi moznost odstopa od pogodbe in moznost izbire ugodnejSega ponudnika, kar
preprecCuje nelojalno konkurenco. ZPS dalje predlaga, da se v IV. tocki PriporoCila dodajo
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novi 2., 3. in 4. odstavek, ki bi dolo€ali, da se naj informacije o nameravanih spremembah
pogojev sporoCi narocnikom tudi preko radunov, SMS sporocila in v velikosti pisave, ki bo
vecCja od 9 (3mm).

Agencija je predloge ZPS proudila, vendar jih v okviru tega priporocila ne bo upostevala, saj
obliko in nacin objave obvestila o spremembi pogojev iz naroCniSke pogodbe ureja Splosni
akt o obliki in nacinu objave obvestila 0 spremembi pogojev iz naroéniSke pogodbe, ki ga bo
agencija izdala na podlagi 129. ¢lena ZEKom-1. V skladu s tem vabi agencija ZPS, da te
pripombe posreduje tudi v okviru javne obravnave navedenega sploSnega akta, da jih bo
agencija lahko ustrezno upostevala.

Druzba T-2 d.o.o0. agenciji predlaga, da v skladu z Ill. to€ko priporocCila v Priporocilu
natan¢no navedemo lokacijo (spletna stran agencije ali portal za zagotavljanje
transparentnosti) obvestila, kjer bo agencija spremljala spostovanje priporocila in informirala
javnost. Nadalje druzba T-2 d.o.o. agenciji predlaga, da bi s predhodno prakso delovanja
prve vzpostavitve portala, izbrani izvajalec (upravljavec portala) nosil odgovornost za
azurnost vseh podatkov na portalu, operater pa bi bil odgovoren, da le-te pravo¢asno dostavi
izvajalcu. V Priporoc€ilu tudi pogreSajo natan¢nejSo opredelitev postopka zagotavljanja
informacij na portalu, saj ni jasno, ali bo potekal preko izvajalca ali preko razli¢nih
operaterjev, kakor je mogoce razbrati iz Priporocila. Menijo, da bi bil postopek ucinkovitejsi, v
kolikor se ga upravlja centralno, torej preko izvajalca.

Agencija se strinja s prvo pripombo druzbe T-2 d.o.o. in bo popravila Ill. to¢ko priporocila na
naslednji nacin: »Agencija bo spremljala spoStovanje priporocCila in o tem po potrebi na svoji
spletni strani objavljala obvestila«.

V zvezi z drugim predlogom se agencija strinja, da je bila ob prvem zagonu portala
komuniciraj.eu (konec leta 2007) praksa, da je izbrani izvajalec skrbel tudi za objavo in
azurnost podatkov na portalu. S posodobitvijo portala pa se je agencija odlocila, da bodo za
aktualnost informacij skrbeli operaterji sami neposredno na portalu preko namenskega
uporabniSkega vmesnika, saj je mnenja, da glede na Stevilénost operaterjev na trgu, kot tudi
zaradi raznolikosti ponudbe, agencija niti izvajalec ne moreta prevzeti odgovornosti za
aktualnost in to¢nost podatkov, zato predloga ne bo upoStevala. Poleg tega VIII. tocka
Priporo€ila (Portal za zagotavljanje transparentnosti) po mnenje agencije dovolj natan¢no
opredeljuje vsebino informacij, ki naj bi jih operaterji vnasali na portal, kot tudi na€in vnosa
podatkov (t.j. v okviru funkcionalnosti portala).

Svet za elektronske komunikacije, g. Marko Mikulin, agenciji predlaga, da se to¢ka VI.d
Priporo€ila, ki se nanaSa na morebitne omejitve pri uporabi zagotovljene terminalske
opreme, dopolni tako, da vkljuCuje tudi podatke o omejitvah pri funkciji audiodeskripcije,
podnapisov in drugih funkcionalnosti.

Agencija v zvezi s pripombo g. Mikulina iz Sveta za elektronske komunikacije meni, da je ta
smiselna in jo bo ustrezno upoS$tevala, tako da bo to¢ko VI.d dopolnila na naslednji nacin:
»morebitne omejitve pri uporabi zagotovljene terminalske opreme, vkljuéno z omejitvami za
konéne uporabnike invalide (npr. pri funkciji audiodeskripcije, podnapisov in drugih
funkcionalnostih, ki ne omogocéajo polnega dostopa do vseh funkcionalnosti opreme); «.
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Direktor



