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A SPLOSNO

Agencija za posto in elektronske komunikacije Republike Slovenije (v nadaljevanju: Agencija)
na podlagi 13. €lena (zagotavljanje univerzalne storitve) in 40. ¢lena (sklep o uvedbi javnega
razpisa) Zakona o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS, §t. 13/07-UPB1 in 102/07-
ZDRad; v nadaljevanju: ZEKom) in ob upostevanju doloéil SploSnega akta o kakovosti
univerzalne storitve (Uradni list RS, §t. 79/07), dolodil Pravilnika o kakovosti storitve za
enotno evropsko telefonsko Stevilko za klice v sili »112« (Uradni list RS, §t. 118/04), dologil
Splosnega akta o prenosni hitrosti, primerni za funkcionalni dostop do interneta (Uradni list
RS, st. 81/04 in 111/06), dologil Splosnega akta o nadinu izraduna neto stroskov univerzalne
storitve (Uradni list RS, §t. 81/04), dolo&il Uredbe o ukrepih za konéne uporabnike invalide
(Uradni list RS, s§t. 101/05), dolodil Splosnega akta o nadinu upostevanja meril glede nudenja
cenovnih opcij in za dolo€itev paketov za potroSnike z nizkimi dohodki oziroma s posebnimi
potrebami v okviru zagotavljanja univerzalne storitve (Uradni list RS, 8t. 139/04), dolocil
Splo$nega akta o vsebini in obliki obvestila o zagotavljanju javnih komunikacijskih omrezij
oziroma izvajanju javnih komunikacijskih storitev (Uradni list RS, §t. 81/04, 118/05 in 81/07),
doloCil Splosnega akta o zbiranju, uporabi in dajanju podatkov o razvoju trga elektronskih
komunikacij (Uradni list RS, §t. 73/07), dolodil SploSnega akta o prenosljivosti Stevilk (Uradni
list RS, §t. 71/08 in 96/08) in ostalih relevantnih zakonskih in podzakonskih aktov objavlja
javni razpis za doloditev izvajalca univerzaine storitve na celotnem ozemlju Republike
Slovenije oziroma na doloéenem obmodju ozemlja Republike Slovenije. |zvajalec oziroma
izvajalka univerzalne storitve je fizi€na ali pravna oseba, ki izvaja univerzaino storitev ali njen
del.

A.1 POVABILO K ODDAJI PONUDB

Agencija vabi zainteresirane ponudnike, da predlozZijo ponudbe za posamezno storitev iz
nabora univerzalne storitve, navedenih v drugem odstavku 11. élena ZEKom (tocke 1-4) za
celotno ozemlje Republike Slovenije oziroma za dolo¢eno obmoéje ozemlja Republike
Slovenije po zahtevah iz te razpisne dokumentacije.

A.2 OPREDELITEV PONUDNIKA

Na razpisu lahko kot ponudnik posamezne storitve iz nabora univerzalne storitve s
predlozitvijo ponudbe sodeluje vsaka fizicna ali pravna oseba, ki lahko v skladu s 4. ¢lenom
(zagotavljanje elektronskih komunikacijskin omreZij in storitev) ZEKom zagotavija
elektronska komunikacijska omrezja oziroma izvaja elektronske komunikacijske storitve in
izpolnjuje pogoje, dolo¢ene s predmetno razpisno dokumentacijo.

A.3 OZNAKA IN OPIS PREDMETA JAVNEGA RAZPISA

Javni razpis za doloditev izvajalca univerzalne storitve, z oznako: 4302-5/2009.

(1) Predmet javnega razpisa je zagotavljanje razliénih storitev, ki jih zajema univerzalna
storitev, oziroma zagotavljanje univerzalne storitve' na celotnem ozemlju Republike Slovenije

oziroma na doloGenem obmodju ozemlja Republike Slovenije za obdobje petih (5) let, in
sicer:

! Prvi odstavek 11. &lena ZEKom: Univerzalna storitev je najman;jsi nabor storitev doloZene kakovosti, ki je dostopen vsem
kon&nim uporabnikom v Republiki Sloveniji po dostopni ceni ne glede na njihovo geografsko lego.
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(a) prikljuéitev na javno telefonsko omrezje? in dostop do javno dostopnih telefonskih
storitev® na fiksni lokaciji na razumno zahtevo uporabnika, tako da mu to omogoca
vzpostavljanje in sprejemanje notranjih (krajevnih in medkrajevnih) in mednarodnih klicev,
prenos faksimilnih komunikacij in podatkovnih komunikacij s prenosno hitrostjo, primerno
za funkcionalen dostop do interneta (1. tocka drugega odstavka 11. ¢lena ZEKom), (v
nadaljevanju: prikljuéitev in dostop);

(b) zagotavljanje in dostop do univerzalnega imenika v skladu z 12. é¢lenom ZEKom (2.
tocka drugega odstavka 11. ¢lena ZEKom), (v nadaljevanju: imeniki);

(c) zagotavljanje in dostop do univerzalne sluzbe za dajanje informacij o naro¢nikih v
skladu z 12. &lenom ZEKom (2. totka drugega odstavka 11. &lena ZEKom), (v
nadaljevanju: imeniska sluzba);

(d) zagotavljanje javnih telefonskih govorilnic®, iz katerih je mozno brezplaéno in brez
uporabe kakrSnihkoli pladilnih sredstev klicati na Stevilke za klice v sili, tako da so
izpolnjene razumne potrebe konénih uporabnikov glede geografske pokritosti, Stevila
javnih telefonskih govorilnic, dostopnosti za uporabnike-invalide in kakovosti storitev (3.
tocka drugega odstavka 11. €lena ZEKom), (v nadaljevanju: telefonske govorilnice);

(e) zagotavljanje ukrepov za konéne uporabnike-invalide®, kot jih doloéa Uredba o
ukrepih za konéne uporabnike invalide (Uradni list RS, s§t. 101/05; v nadaljevanju:
Uredba), in ki konénim uporabnikom-invalidom omogogajo ustrezen dostop do in uporabo
javno dostopnih telefonskih storitev, vklju¢no z dostopom do storitev v sili, imenikov in
imeniskih sluzb, kot ga imajo drugi konéni uporabniki (4. toéka drugega odstavka 11.
¢lena ZEKom), (v nadaljevanju: ukrepi za invalide).

Izvajalec univerzalne storitve mora skladno z Uredbo:

- prednostno obravnavati zahtevo konénega uporabnika invalida za prikljucitev na
javno telefonsko omrezje na fiksni lokaciji (prvi odstavek 3. ¢lena Uredbe);

- zagotoviti konénim uporabnikom invalidom oziroma naroénikom invalidom, ki
nimajo zagotovljenih sredstev za zadovoljevanje minimalnih zivljenjskih potreb v
visini, ki omogo€a prezivetje, 50% popust pri prikljuéitvi na javno telefonsko
omrezje na fiksni lokaciji (drugi odstavek 3. ¢lena in prvi odstavek 7. ¢lena
Uredbe);

- brezplaéno prednostno obravnavati in odpraviti okvare na dostopovnem vodu
do konénega uporabnika-invalida. Konéni uporabniki invalidi, ki niso naroc¢niki,
sporo€ijo izvajalcu univerzalne storitve, katero omrezno prikljuéno tocko
uporabljajo, kar dokazujejo s potrdilom o stalnem ali zaGasnem prebivali§€u na
naslovu, kjer je omrezna prikljuéna to¢ka (tretji odstavek 3. élena Uredbe);

2 11. togka 3. &lena ZEKom: Javno telefonsko omrezje je elektronsko komunikacijsko omreZje, ki se uporablja za zagotavljanje
javno dostopnih telefonskih storitev in omogo&a prenos govornih komunikacij in drugih komunikacij, kot so faksimilne in
podatkovne komunikacije, med omreznimi prikljuénimi tockami.

s 9. totka 3. &lena ZEKom: Javno dostopna telefonska storitev je storitev, ki je na voljo javnosti in zajema oddajanje in
sprejemanje notranjih in mednarodnih klicev ter dostop do storitev klica v sili prek Stevilk, ki so za te storitve doloene v na&rtu
oétevildenja, in lahko vsebuje, kadar je to primerno, eno ali ve¢ naslednjih storitev: zagotavijanje pomoti posredovalca,
zagotavljanje sluzbe za dajanje informacij o naro€nikih (v nadaljnjem besedilu: imenidka sluzba), zagotavljanje imenikov,
zagotavljanje javnih telefonskih govorilnic, zagotavljanje storitev pod posebnimi pogoji, zagotavljanje posebnih zmogljivosti za
uporabnike-invalide ali uporabnike s posebnimi socialnimi potrebami oziroma zagotavljanje storitev prek negeografskih Stevilk.

4 8. to¢ka 3. &lena ZEKom: Javna telefonska govoriinica je javno dostopni telefon, katerega uporaba se plada s pladilnimi
sredstvi, kot so kovanci oziroma kreditne ali debetne ban&ne kartice oziroma telefonske kartice, vkljuéno s karticami za uporabo
s klicnimi kodami.

5 Ukrepi za invalide se zagotavljajo v skladu z Uredbo o ukrepih za kon&ne uporabnike invalide (Uradni list RS, §t. 101/05), ki jo
je izdala Viada Republike Slovenije.
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- pripraviti SploSne pogoje za dostop do javno dostopnih telefonskih storitev na
fiksni lokaciji in ustrezajoéi cenik, tako da bodo dostopni v zvoénem zapisu
oziroma v taksni obliki, ki omogo€a pregledovanje z Braillovo vrstico (prvi
odstavek 4. ¢lena Uredbe);

- zagotoviti konénim uporabnikom-invalidom oziroma naroc¢nikom invalidom, Ki
nimajo zagotovljenih sredstev za zadovoljevanje minimalnih Zivijenjskih potreb v
viSini, ki omogo€a prezZivetje, 5% popust pri mesecni narocnini za javno
dostopne telefonske storitve na fiksni lokaciji (drugi odstavek 4. &lena in prvi
odstavek 7. €élena Uredbe);

- omogoditi, da se slepi in slabovidni naro¢niki invalidi lahko seznanijo z viSino
raduna z govornimi sporogcili (tretji odstavek 4. ¢lena Uredbe);

- omogoditi, da so slepim in slabovidnim konénim uporabnikom invalidom na
posebni Stevilki dostopni podatki iz univerzalnega imenika v govorni obliki in da
jim je na tej Stevilki zagotovljena tudi pomo¢ pri posredovanju klicev. Klici na to
posebno Stevilkko so brezplaéni za slepe in slabovidne koncéne uporabnike
invalide (prvi odstavek 5. €lena Uredbe);

- omogoditi slepim in slabovidnim konénim uporabnikom invalidom klice iz javnih
telefonskih govorilnic na posebno brezplaéno Stevilko, kjer so dostopni podatki
iz univerzalnega imenika v govorni obliki in jim na tej Stevilki zagotavljati tudi
pomo¢ pri posredovanju klicev (tretji odstavek 5. ¢lena Uredbe).

(2) Ponudnik se lahko s ponudbo prijavi za izvajanje ene ali ve¢ storitev iz nabora
univerzalne storitve, ki so predmet tega javnega razpisa. Za vsako storitev iz nabora
univerzalne storitve ponudnik odda loéeno ponudbo skladno z razpisno dokumentacijo. Ne
glede na to mora vsaka lo¢ena ponudba vsebovati ponudbo za izvajanje vseh tistih ukrepov
za konéne uporabnike-invalide iz toke (1) (e), ki se nanasajo na posamezno storitev iz tock
(1) (a) do (1) (d). Za zagotavljanje ukrepov za konéne uporabnike-invalide ponudnik ne sme
dajati loéene ponudbe. Ponudba, ki bi kumulativno vsebovala dve ali ve¢ storitev iz nabora
univerzalne storitve, razen za zagotavljanje ukrepov za konéne uporabnike-invalide, bo iz
ocenjevanja izlo¢ena kot nepravilna. Za storitve zagotavljanje in dostop do univerzainega
imenika, zagotavljanje in dostop do univerzalne sluzbe za dajanje informacij o naroénikih in
zagotavljanje javnih telefonskih govoriinic iz nabora univerzalne storitve mora ponudnik
oddati ponudbo za celotno ozemlje Republike Slovenije.

(3) Agencija bo v skladu s 13. ¢lenom ZEKom z odlo¢bo oziroma odlo¢bami dolodila za
dobo pet (5) let enega ali ve¢ izvajalcev univerzalne storitve, tako da se univerzalna storitev
zagotavlja na celotnem ozemlju Republike Slovenije.

(4) Agencija zbira ponudbe na podlagi Sklepa o uvedbi javnega razpisa za doloditev
izvajalca univerzalne storitve, s$t. 4302-5/2009/2, z dne 17.6.2009, ki ga je sprejela v
skladu s 13. in 40. ¢lenom ZEKom in ga objavila v Uradnem listu Republike Slovenije §t.
48/2009 z dne 26.6.2009.

A.4 ZAUPNOST PODATKOV IN POSTOPKA

Podatki, ki jih je ponudnik upravi¢eno oznacil za poslovno skrivnost v skladu z zakonom, ki
ureja gospodarske druzbe (Uradni list RS, §t. 42/06, in nasl. spremembe; v nadaljevanju:
ZGD-1), bodo uporabljeni samo za namene predmetnega javnega razpisa in ne bodo
dostopni nikomur izven pooblascenih oseb Agencije, ki so zadolzene za izvedbo
predmetnega razpisa (komisija za vodenje javnega razpisa). Kot zaupne podatke lahko
ponudnik oznaci dokumente, ki vsebujejo osebne podatke, pa ti niso vsebovani v nobenem
javnem registru ali drugace javno dostopni ter druge poslovne podatke v skladu z 39. lenom
(pojem poslovne skrivnosti) in 40. ¢lenom (varstvo poslovne skrivnosti) ZGD-1.
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Agencija bo obravnavala kot zaupne tiste dokumente v ponudbeni dokumentaciji, ki bodo
imeli v desnem zgornjem kotu z velikimi érkami zapisano »ZAUPNO«, pod tem napisom pa
bo podpis osebe, ki je podpisala ponudbo. Ce naj bo zaupen samo doloden podatek v
dokumentu, mora biti zaupni del pod€rtan z rde€o barvo, v vrstici ob desnem robu pa mora
biti izpisano »ZAUPNO«. Agencija ne odgovarja za zaupnost podatkov, ki ne bodo oznaceni
kot je navedeno zgoraj.

A.5 STROSKI ZA PRIPRAVO PONUDBE

Ponudnik nosi vse stroSke v zvezi s pripravo in oddajo ponudbe. Agencija v nobenem
primeru ni odgovorna za morebitno $kodo, ki bi nastala zaradi teh stroSkov, brez ozira na
potek postopkov v zvezi s predmetnim javnim razpisom in na konéno izbiro ponudnika.

A.6 PRAVNI RED

Za reSevanje morebitnih pravnih vprasanj v povezavi z izvedbo tega razpisa se uporablja
pravni red Republike Slovenije.

A.7 OPOZORILIV ZVEZI Z JAVNIM RAZPISOM

Ce je za pripravo pravilne ponudbe treba pridobiti kak$no informacijo, ki ni zajeta v tej
razpisni dokumentaciji, jo je ponudnik dolzan priskrbeti sam na svoje stroske.

Agencija ustnih pojasnil razpisne dokumentacije in ustnih informacij v zvezi z vsebino
oziroma predmetom javnega razpisa v skladu z navodili iz to¢ke B.2.1 te razpisne
dokumentacije ne bo podajala. Agencija ne prevzema nobene odgovornosti ali obveznosti v
zvezi s kakr§nokoli morebitno drugo informacijo, ki bi bila podana ustno, oziroma bo za take
informacije, v kolikor bi jih ponudniki Zeleli pridobiti ustno, zahtevala, da zanje podajo
zahtevke v pisni obliki, v skladu z navodili iz te razpisne dokumentacije pa bo Agencija nanje
tudi pisno odgovorila.
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B NAVODILA IN POJASNILA PONUDNIKOM

B.1 POGOJI ZA ODDAJO PONUDBE

Ponudnik mora izpolnjevati vse pogoje, ki so navedeni v predmetni razpisni dokumentaciji.
Za dokazovanje izpolnjevanja pogojev mora ponudnik priloziti dokazila, ki so navedena za
vsakim zahtevanim pogojem. lzjave so lahko predlozene na teh obrazcih ali na
ponudnikovih, ki pa po vsebini ne smejo odstopati od prilozenih obrazcev. Vsa dokazila
morajo biti izpolnjena, podpisana s strani zakonitega zastopnika ponudnika ali osebe, s strani
ponudnika pooblas¢ene za podpis ponudbe in ozigosana. V primeru podpisa ponudbe s
strani pooblaséene osebe, mora biti pooblastilo napisano na obrazcu, podanim v prilogi F.6
Priloga §t. 6 - Pooblastilo za podpis ponudbe, ki je del ponudbe. V kolikor bi ponudnik zelel
priloziti kopije dokumentov in dokazil, morajo biti te notarsko overjene. Dokumenti morajo
izkazovati zadnje stanje, in kjer je to izrecno navedeno, ne smejo biti starejSi od Sest
mesecev, Steto od roka za predlozitev ponudbe.

POGOJI:

1) Ponudnik v skladu s 4. ¢lenom ZEKom (zagotavljanje elektronskih komunikacijskih
omrezij in storitev) zagotavlja elektronska komunikacijska omrezja oziroma izvaja
elektronske komunikacijske storitve.

2) Ponudnik oziroma operater pred zacéetkom ali spremembo zagotavijanja javnih
komunikacijskih omrezij oziroma izvajanja javnih komunikacijskih storitev obvesti
Agencijo v pisni obliki (prvi odstavek 5. ¢lena ZEKom). Od Agencije pridobi z obvestilom
pravico, da se pod pogoji in skladno z 9. ¢lenom ZEKom z drugimi operaterji pogaja o
medomreznem povezovaniju, in kjer je to primerno, od njih pridobi operaterski dostop ali
medomrezno povezavo, in moznost, da je doloen za izvajalca univerzalne storitve
skladno s 13. ¢lenom tega zakona. Merila in postopki za nalozitev posami¢nih obveznosti
operaterjem izhajajo iz lll. in IV. poglavja ter iz 9. in 13. élena ZEKom (drugi odstavek 5.
Elena ZEKom).

3) Ponudnik je v skladu s 6. ¢lenom ZGD-1 (dejavnost) registriran pri pristojnem organu za
opravljanje dejavnosti, ki so predmet predmetnega javnega razpisa (Dokazilo: originalen
izpisek iz poslovnega registra, ki ne sme biti starejSi od Sest mesecev);

4) Zoper ponudnika ni uveden oziroma zadet postopek ste€aja, likvidacije ali prisilne
poravnave ter ni utemeljenega vzroka, da zaradi teko¢ega poslovanja, morebitnih sodnih
ali drugih postopkov, v katere je ponudnik vkljuéen, obstaja nevarnost, da se zoper
ponudnika tak postopek zaéne (Dokazilo: izjava ponudnika, dana pod kazensko in
materialno odgovornostjo — F.3 Priloga &t. 3);

5) Vsi podatki, ki so navedeni v predlozeni ponudbi ponudnika morajo biti pravilni, resniéni
in morajo izkazovati posteno in dejansko stanje delovanja in poslovanja ponudnika
(Dokazilo: ponudba s podatki o ponudniku z izjavo o sposobnosti in sprejemanju zahtev
iz razpisne dokumentacije - F.2 Priloga st. 2);

6) Ponudnik prikljuéitve in dostopa mora biti vpisan v uradno evidenco operaterjev javnih
komunikacijskih omrezij oziroma javnih komunikacijskih storitev Agencije, kot operater, ki
zagotavlja javna telefonska omrezja® in izvaja javno dostopne telefonske storitve v skiadu
s 5. élenom ZEKom in dolo€ili SploSnega akta o vsebini in obliki obvestila 0 zagotavljanju
javnih komunikacijskih omrezij oziroma izvajanju javnih komunikacijskih storitev (Uradni
list RS, §t. 81/04, 118/05 in 81/07; v nadaljnjem besedilu: Splosni akt).

8 V Obrazcu za obvestilo o zagotavljanju javnih komunikacijskih omrezij oziroma izvajanju javnih komunikacijskih storitev, ki je
priloga Splo$nega akta o vsebini in obliki obvestila o zagotavijanju javnih komunikacijskih omreZij oziroma izvajanju javnih
komunikacijskih storitev, so navedene moznosti zagotavljanja javnih komunikacijskih omreZij kot so javna vodovno komutirana
omregja, javna paketno komutirana omrezja in javna nekomutirana omreZja.
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7) Ponudnik imenikov mora biti vpisan v uradno evidenco operaterjev javnih
komunikacijskih omrezij oziroma javnih komunikacijskih storitev Agencije, kot izvajalec
drugih vrst storitev v skladu s 5. ¢lenom ZEKom in dolo€ili Splosnega akta.

8) Ponudnik imeniSke sluzbe mora biti vpisan v uradno evidenco operaterjev javnih
komunikacijskih omrezij oziroma javnih komunikacijskih storitev Agencije, kot izvajalec
drugih vrst storitev v skladu s 5. ¢lenom ZEKom in dologili SploSnega akta.

9) Ponudnik telefonskih govorilnic mora biti vpisan v uradno evidenco operaterjev javnih
komunikacijskih omrezij oziroma javnih komunikacijskih storitev Agencije, kot izvajalec
javno dostopne telefonske storitve in dostopa do javnega telefonskega omrezja v skladu
s 5. ¢lenom ZEKom in dologili Splodnega akta.

10) Ponudnik ukrepov za invalide mora biti vpisan v uradno evidenco operaterjev javnih
komunikacijskih omrezij oziroma javnih komunikacijskih storitev Agencije, kot operater, ki
zagotavlja javna telefonska omrezja ter izvaja javno dostopne telefonske storitve v skladu
s 5. élenom ZEKom in doloéili Splosnega akta.

11) Ponudnik mora imeti tehni¢no usposobljen kader s strokovnim znanjem in izku$njami na
podrocju elektronskih komunikacij in relevantnih storitev iz nabora univerzalne storitve
(Dokazilo: izjava o kadrovski usposobljenosti - F.4 Priloga §t. 4).

Ponudnik posreduje Poslovni naért, ki mora biti pripravljen za dobo pet (5) let vnaprej in mora
obsegati (F.5 Priloga §t. 5):

1) Opis podjetja ponudnika ter njegovih produktov in storitev;

2) Analizo trzi§¢a, vkljuéno s segmentacijo uporabnikov in geografsko analizo;
3) Analiza prednosti in slabosti ponudnika na trgu (SWOT analiza);

4) Nacrt trzenja posamezne storitve iz nabora univerzalne storitve;

5) Bilanco stanja, izkaz poslovnega izida, izkaz denarnih tokov, vse z razkritji bistvenih
postavk in kazalnike poslovanja. Navedeni ra¢unovodski izkazi morajo biti pripravijeni
loGeno za posamezne storitve iz nabora univerzalne storitve in loeno za preostale
storitve ponudnika;

6) Ocena prihodkov iz nasiova zagotavljanja posamezne storitve iz nabora univerzaine
storitve;

7) Ocena stroSkov iz naslova zagotavljanja posamezne storitve iz nabora univerzalne
storitve;

8) Ocena materialnih koristi’ iz naslova zagotavljanja posamezne storitve iz nabora
univerzalne storitve;

9) Ocena nematerialnih koristi® iz naslova zagotavljanja posamezne storitve iz nabora
univerzalne storitve;

10) Ocena neto stroskov® iz naslova zagotavljanja posamezne storitve iz nabora univerzalne
storitve;

7 3. totka prvega odstavka 2. ¢lena SploSnega akta o nadinu izraduna neto stro$kov univerzalne storitve: Materialne koristi
zagotavljanja univerzalne storitve so koristi, ki so merijive in jih izvajalec univerzalne storitve pridobi na primer zaradi vodenja
skupnega rac¢una in skupne baze podatkov.

8 2. to¢ka prvega odstavka 2. ¢lena Splo$nega akta o naginu izraduna neto strokov univerzalne storitve: Nematerialne koristi
zagotavljanja univerzalne storitve so koristi, ki jih izvajalec univerzalne storitve pridobi zaradi vedje prepoznavnosti blagovne
znamke, prisotnosti po celotnem ozemlju drzave in s tem primerljivo manj$ih stro3kov, ki jih potrebuje za $iritev omrezja do
novih uporabnikov, Zivijenjskega cikla posameznega uporabnika in marketinske prednosti zaradi dostopa do velike baze
telefonskih uporabnikov. Nematerialnih koristi ni mogo&e neposredno izmeriti, temve¢ jih je mozno le oceniti.
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11) Opis Eloveskih virov in organizacije (Stevilo, kvalifikacije in izkusnje vodilnih €lanov ekipe
ter tehniénega kadra, organizacijska struktura ter sistem nagrajevanja in izobrazevanja);

12) Predvidene tehnoloske resitve s specifikacijo tehniéne opreme za izvajanje posamezne
storitve iz nabora univerzalne storitve;

13)Naért posodabljanja omrezja in storitev, vkljuéno s podrobnim opisom investicij v
omrezje;

14) Podroben opis in organigram poslovnega procesa, vkljuéno s predvidenimi roki za
izvedbo storitev;

15) Sistem zagotavljanja kakovosti posamezne storitve iz nabora univerzaine storitve;

16) Naért upravijanja s tveganji (poslovna tveganja, spremembe tehnologije, naravne
nesrecée in vojne);

17) Struktura financiranja ter naért pridobivanja finanénih virov.

B.2 POJASNILA

Ponudnik, ki se prijavija na predmetni javni razpis, mora dostaviti popolno ponudbo v skladu
s Sklepom o uvedbi javnhega razpisa za dolocitev izvajalca univerzalne storitve, st
4302-5/2009/2, z dne 17.6.2009, in to razpisno dokumentacijo. Razpisna dokumentacija je
objavljena na spletnih straneh Agencije: http://www.apek.si. Ponudnik lahko dvigne razpisno
dokumentacijo v elektronski ali pisni obliki tudi osebno v glavni pisarni Agencije v prvem
nadstropju, in sicer vsak delovni dan od 9.00 do 12.00 ure.

B.2.1 Pojasnila razpisne dokumentacije in izvedbe postopka javnega razpisa

Ponudnik, ki ima kakrdnokoli vprasanje ali zeli kakr§nokoli pojasnilo v zvezi z razpisno
dokumentacijo, postopkom javnega razpisa ali predmetom javnega razpisa, mora to
zahtevati izkljuéno v pisni obliki in v slovenskem jeziku. Pisno zahtevo naslovi na Agencijo
(Agencija za poSto in elektronske komunikacije Republike Slovenije, Stegne 7, 1000
Ljubljana) s pripisom »Pojasnila v zvezi z javnim razpisom za dolo€itev izvajalca univerzalne
storitve« ali pa jo poslje po faksu na §t. +386 (0)1 511 11 01 oziroma na elektronski postni
naslov: info.box@apek.si.

Pisna vprasanja mora Agencija prejeti najkasneje do 3.8.2009. Agencija ne bo odgovarjala
na kasneje prejeta vpradanja.

Agencija bo na svoji spletni strani www.apek.si (Aktualno/Javni razpisi/...) sproti objavljala
vpra$anja in odgovore nanje, najkasneje do dne 7.8.2009 pa bo objavila vsa prejeta pisna
vprasanja in odgovore nanje, s &imer se bo Stelo, da so vsi morebitni ponudniki z njimi
seznanjeni. Prejeta pisna vpraSanja in odgovori bodo objavljeni tako, da ne bo razkrita
identiteta ponudnika, ki je postavil vprasanje.

B.2.2 Sprememba ali dopolnitev razpisne dokumentacije

Agencija si pridrzuje pravico do spremembe ali dopolnitve razpisne dokumentacije. Razpisna
dokumentacija se v takem primeru spremeni z objavo dodatka na spletni strani Agencije
www.apek.si (Aktualno/Javni razpisi/...). Agencija lahko v tem primeru po svoji presoji tudi
podaljSa rok za oddajo ponudb, €e se to izkaze kot nujno za zagotavljanje zadostnega Casa

® Ponudnik mora prikazati predvidene strodke zagotavljanja posamezne storitve iz nabora univerzalne storitve in pripraviti
oceno neto strodkov v skladu z drugim odstavkom 16. &lena ZEKom in SploSnega akta o nacinu izraluna neto stroSkov
univerzalne storitve (Uradni list RS, §t. 81/04).
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za strokovno pripravo ponudb. Rok za oddajo ponudb se podalj$a s sklepom Agencije, ta pa
objavi v prvem naslednjem Uradnem listu RS. V primeru dodatkov k razpisni dokumentaciji je
ponudnik dolzan slednje v celoti upostevati pri oblikovanju svoje ponudbe.

B.3 PRIPRAVA PONUDBE
B.3.1 Jezik ponudbe

Ponudba, ki jo pripravi ponudnik, ter vsa korespondenca in vsi dokumenti, ki se nanasajo na
to ponudbo, morajo biti v slovenskem jeziku ali prevedeni v slovenski jezik. 1zjema so lahko
le standardni katalogi, referenéne liste, prospekti in podobno. Ti dokumenti so lahko v
angleskem jeziku. Ce Agencija ob pregledovanju in ocenjevanju ponudb meni, da je treba del
ponudbe, ki ni predlozen v slovenskem jeziku, prevesti v slovenski jezik, lahko od ponudnika
zahteva, da to stori na lastne stroske ter mu za to doloéi ustrezen rok. Tak prevod se ne Steje
kot dopoinitev ponudbe. Za presojo spornih vprasanj se vedno uporablja razpisna
dokumentacija v slovenskem jeziku ali ponudba v slovenskem jeziku.

B.3.2 Oblika ponudbe

Ponudbena dokumentacija mora biti predlozena v pisni obliki, in sicer v enem (1) izvirniku in
eni (1) kopiji. V primeru kakrsnihkoli razlik med izvodoma velja izvirnik ponudbe. Za vsako
storitev iz nabora univerzalne storitve ponudnik odda loéeno ponudbo.

Ponudbena dokumentacija mora biti izpolnjena in natisnjena, natipkana ali napisana z
neizbrisljivo pisavo (tako, da ni mogoce brisanje teksta).

B.3.3 Veljavnost ponudbe
Ponudba mora veljati 60 dni od dneva, doloéenega za javno odpiranje ponudb.
B.3.4 Spremembe, dopolnitve in umik ponudbe

Ponudnik lahko ponudbo spremeni, dopolni ali nadomesti do izteka roka za oddajo ponudb
(do vkljuéno dne 15.9.2009 do 12:00 ure), pri Cemer mora v dopolnitvi oziroma spremembi
izrecno navesti, kateri del ponudbe spreminja oziroma dopolnjuje. Po preteku roka Agencija
ne sme prevzeti nobenih ponudb oziroma dopolnitev, sprememb ali nadomestitev prejetih
ponudb. Vse morebitne spremembe ali dopolnitve ponudbe, prejete po preteku roka za
oddajo ponudb, bo Agencija vrnila neodprte posiljatelju. Ponudnik lahko ponudbo umakne s
pisnim obvestilom, ki mora v glavno pisarno prispeti pred pretekom roka za oddajo ponudb.

B.4 DOKUMENTI, KI SESTAVLJAJO PONUDBO

Ponudniki morajo v ponudbi predloziti pravilno izpoinjene, ozigosane in s strani zakonitega
zastopnika ali osebe, s strani ponudnika pooblaséene za podpis ponudbe podpisane
razpisne priloge (v primeru, da ponudnik ne posluje z Zzigom, mora o tem prilozZiti izjavo) ter
druge zahtevane dokumente za vsako storitev iz nabora univerzalne storitve lo¢eno.

Ponudniki morajo vse dokumente, ki jih je potrebno predloziti v ponudbi, skrbno pregledati in
izpolniti. Vsi dokumenti morajo biti na mestih, kjer je to oznaeno oziroma zahtevano,
podpisani in oZigosani kot je zahtevano v tej dokumentaciji (razen v primeru navedenem Vv
prvem odstavku te tocke). Ponudnik mora prav tako parafirati vsako stran izvirnika ponudbe
(zahteva velja tudi za priloge, razen obrazca F.1 Priloga &t. 1, ki ga ponudnik nalepi na
zunanjo ovojnico). Za ponudbo, ki ni praviino podpisana s strani zakonitega zastopnika ali
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osebe, s strani ponudnika poobladéene za podpis ponudbe se Steje, da sploh ni bila viozena
in se jo vrne k ponudniku.

V tej tocki so nasteti dokumenti, ki jih mora ponudnik priloziti ponudbi v spodaj doloéenem
vrstnem redu. Ce je zahtevana posebna oblika dokumenta (priloga), je to navedeno pri
posameznem dokumentu.

Ponudnik mora ponudbi priloziti naslednje dokumente:

1. Originalen izpisek iz poslovnega registra, ki ne sme biti starejSi od Sest mesecey;

2. lIzpolnjeno, podpisano in ozigosano Ponudbo s podatki o ponudniku z izjavo o
sposobnosti in sprejemanju zahtev iz razpisne dokumentacije (F.2 Priloga §t. 2);

3. lzpolnjeno, podpisano in ozigosano lIzjavo ponudnika dano pod kazensko in materialno
odgovornostjo (F.3 Priloga st. 3);

Izpolnjeno, podpisano in ozigosano lzjavo o kadrovski usposobljenosti (F.4 Priloga §t. 4);

5. lzpolnjen, podpisan in oZigosan obrazec Poslovni naért (F.5 Priloga &t. 5), kateremu so
priloZeni dokumenti po naslednjem vrstnem redu in ne smejo biti starejSi od Sest
mesecev.

a. bilanca stanja za posamezne storitve iz nabora univerzaine storitve z razkritji
bistvenih postavk;

b. izkaz poslovnega izida za posamezne storitve iz nabora univerzalne storitve z
razkritji bistvenih postavk;

c. izkaz denarnih tokov za posamezne storitve iz nabora univerzalne storitve z
razkritji bistvenih postavk;

bilanca stanja za preostale storitve z razkritji bistvenih postavk;
poslovnega izida za preostale storitve z razkritji bistvenih postavk;

-0 a

izkaz denarnih tokov za preostale storitve z razkritji bistvenih postavk;
g. kazalniki poslovanja;

6. lzpolnjeno, podpisano in ozZigosano Pooblastilo za podpis ponudbe (F.6 Priloga §t. 6) (v
primeru, da ponudbe ne podpisuje zakoniti zastopnik ponudnika);

7. lzpolnjeno, podpisano in ozigosano Pooblastilo za sodelovanje na javnem odpiranju (F.7
Priloga §t. 7) (v primeru, da na javnem odpiranju ne sodeluje zakoniti zastopnik
ponudnika).

B.5 ODDAJA PONUDBE
B.5.1 Nacdin opremljanja in ozna¢evanja ponudbe

Izvirnik ponudbe mora biti povezan z vrvico in zapedaten tako, da posameznih listov ni
mogode neopazno dodajati ali odvzemati (razen obrazca F.1 Priloga §t. 1, ki ga ponudnik
nalepi na zunanjo ovojnico). Zazeleno je, da ponudnik odda ponudbo v mapi ustrezne S§irine,
in sicer tako, da je omogo&eno listanje ponudbe. Osteviléenje strani ni obvezno, je pa
zazeleno.

Ponudnik se lahko s ponudbo prijavi za izvajanje ene ali ve¢ storitev iz nabora univerzalne
storitve, ki so predmet tega javnega razpisa. Za vsako storitev iz nabora univerzalne storitve
ponudnik odda loéeno ponudbo. Ne glede na to mora vsaka loéena ponudba vsebovati
ponudbo za izvajanje vseh tistih ukrepov za konéne uporabnike-invalide iz tocke A.3 (1) (e),
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ki se nana$ajo na posamezno storitev iz tock A.3 (1) (a) do A.3 (1) (d). Za zagotavijanje
ukrepov za kon¢ne uporabnike-invalide ponudnik ne sme dajati locene ponudbe.

Izvirnik in kopija ponudbe morata biti zaprta vsak v svojem ovoju z oznako »lzvirnik« ali
»QOriginal« in »Kopija«, oba ovoja pa morata biti vstavljena v skupen ovoj oziroma glede na
obseg ponudbe primerno embalazo. Na ovojnici mora biti nalepljen izpolnjen Obrazec —
QOddaja ponudbe (F.1 Priloga st. 1).

Ovoj mora biti zape€aten ali zaprt tako, da se je na odpiranju ponudb mogoc&e prepri€ati, da
do tistega trenutka $e ni bil odprt.

B.5.2 Rok za oddajo ponudbe

Ne glede na nacin posiljanja morajo ponudbe prispeti na sedez Agencije najkasneje do
15.9.2009 do 12.00 ure.

Ponudniki lahko ponudbe poSljejo po posti na naslov Agencije ali jih predlozijo osebno, v
glavni pisarni Agencije v prvem nadstropju, in sicer vsak delovni dan od 09.00 do 12.00 ure.
Uradna oseba Agencije, zadolZzena za sprejem ponudb, bo v primeru osebne dostave izdala
potrdilo o prejemu poSiljke.

B.5.3 Prepozna oddaja ponudbe

Ponudbe, spremembe ponudb, dopolnitve ponudb in nadomestitev ponudb, ki prispejo na
naslov Agencije po izteku roka za oddajo ponudb, navedenega v prejsnji tocki, bo Agencija
neodprte vrnila ponudniku.

B.5.4 Spremembe, dopolnitve, nadomestitve ali umik ponudbe

Ponudnik lahko do roka za oddajo ponudb spremeni, dopoini, nadomesti ali umakne
ponudbo, ¢e o spremembi pisno obvesti Agencijo.

Ponudnik poda spremembo oziroma dopolnitev ponudbe tako, da na ovoj nalepi Obrazec —
Oddaja ponudbe (F.1 Priloga st. 1), ki je ustrezno oznaéen (SPREMEMBA — X).

V primeru, da Zeli ponudnik nadomestiti svojo ponudbo z novo ponudbo, mora staro ponudbo
hkrati umakniti iz predmetnega javnega razpisa. Umik ponudbe mora prispeti na Agencijo do
izteka roka za predlozitev ponudb, podan pa mora biti pisno. Pisen umik ponudbe mora biti
podan z ustrezno oznafenim Obrazec — Oddaja ponudbe (F.1 Priloga &t. 1) (UMIK — X),
ponudnik pa ga mora poslati na naslov Agencije s priporoéenim pismom ali osebno predloziti
v glavno pisarno Agencije (prvo nadstropje).

Dokumentacija, ki se nanasa na spremembo, dopolnitev ali nadomestitev ponudbe mora biti
pripravljena v skladu s predmetno razpisno dokumentacijo ter naslovljena na naslov
Agencije.

Agencija umaknjene ponudbe neodprte vrne ponudnikom $e pred odpiranjem prispelih
ponudb.

C ODPIRANJE PONUDB

Javno odpiranje vseh pravoéasno prispelih ponudb bo vodila imenovana komisija za vodenje
javnega razpisa.
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Agencija bo izvedla javno odpiranje pravo€asnih in praviino oznacenih ponudb dne
17.9.2009 ob 12.00 uri v sejni sobi Agencije za posto in elektronske komunikacije Republike
Slovenije, Stegne 7, 1000 Ljubljana. Na javnem odpiranju lahko kot stranke sodelujejo
zakoniti zastopniki ponudnika ali njihovi pooblaséenci. Zakoniti zastopniki ponudnika so se
na poziv Agencije dolZni izkazati z osebnim dokumentom, pooblaséenci pa predloziti tudi
pooblastilo zakonitega zastopnika za sodelovanje na javnem odpiranju (Dokazilo: pooblastilo
za sodelovanje na javnem odpiranju — F.7 Priloga §t. 7). Pooblas¢enec ponudnika, ki
predsedniku komisije ni predlozil pooblastila za sodelovanje na javhem odpiranju, in drugi
prisotni ne morejo dajati pripomb.

Predstavniki ponudnika, ki prisostvujejo odpiranju, morajo vpisati svojo prisotnost na listo
prisotnih.

Na odpiranju ponudb bodo objavljena imena vseh ponudnikov.

V skladu s tretjim odstavkom 43. &lena ZEKom se na javnem odpiranju ponudb preveri, ali
ponudba vsebuje vse dokumente, ki jih zahteva razpisna dokumentacija, pri éemer se ne
preverja verodostojnost in vsebina dokumentov.

Na odpiranju ponudb Agencija s pregledom ponudbe ugotovi, ali ponudba ustreza naslednjim
pogojem:

(1) je zaprta in oznadena v skladu s to¢ko B.5.1 razpisne dokumentacije,
(2) je pripravljena v skladu s to¢ko B.3 razpisne dokumentacije,

(3) prisotnost dokumentov v skladu s to¢ko B.4 razpisne dokumentacije.

V primeru, da komisija za vodenje javnega razpisa Agencije ugotovi neustreznost ponudbe,
jo izlogi iz nadaljnjega postopka.

Javno odpiranje se zvoéno snema, Agencija o odpiranju ponudb sproti vodi zapisnik po
zaporednih $tevilkah ponudb. Ce zakoniti zastopniki ali pooblagéenci ponudnikov menijo, da
je v postopku odpiranja prislo do nepravilnosti, so to dolzni takoj sporoditi predsedniku
komisije, ki mora vse pripombe navesti v zapisniku in upos$tevati upraviéene pripombe.
Zapisnik na koncu javnega odpiranja ponudb podpi$ejo na javnem odpiranju prisotni ¢lani
komisije ter zakoniti zastopniki ali pooblaséenci ponudnikov s &imer potrdijo, da se strinjajo z
nadinom odpiranja ponudb. Ce kdo od navedenih tega noce storiti, se to navede v zapisnik,
hkrati pa navede tudi razloge za odklonitev podpisa. V roku 8 dni od javnega odpiranja
ponudb se vsem ponudnikom poslje istopis zapisnika. Ponudniki imajo pravico v roku 8 dni
od prejema cistopisa zapisnika dajati pripombe na vsebino zapisnika.

D MERILA ZA IZBIRO PONUDNIKA

V skladu s 13. élenom ZEKom se pri izboru kot merila upostevajo zlasti sposobnost izvajanja
univerzalne storitve oziroma razlicnih storitev, ki jih zajema univerzalna storitev, na
dolo¢enem obmocdju in stroski tega izvajanja.

Agencija bo izbrala najugodnej$o ponudbo na javni razpis za doloditev izvajalca posamezne
storitve iz nabora univerzalne storitve po naslednjih merilih:

0217 Stran 13 od 17



Zap. St.

Merilo

Stevilo to€k

Ocena neto stroskov na gospodinjstvo na obmodju, ki je predvideno za
zagotavljanje posamezne storitve iz nabora univerzaine storitve

Ponudnik, ki ima najniZje ocenjene neto stroSke na gospodinjstvo iz naslova
zagotavljanja posamezne storitve iz nabora univerzalne storitve na obmogju, na
katero se nana$a ponudba, prejme najvet tock, drugi ponudniki pa ustrezno manj
to¢k. Formula za izradun to&k:

P=ix20
P

X

P Stevilo to&k za merilo za oceno neto stro$kov na gospodinjstvo iz naslova
zagotavljanja posamezne storitve iz nabora univerzalne storitve na
obmotju, na katero se nanasa ponudba

P Najnizje ocenjeni neto stroski na gospodinjstvo iz naslova zagotavljanja
posamezne storitve iz nabora univerzalne storitve na obmocju, na katero se
nanasa ponudba (glede na vse ponudnike, katerih ponudbe se ocenjujejo)

Px Ocenjeni neto strodki na gospodinjstvo iz naslova zagotavljanja
posamezne storitve iz nabora univerzaine storitve na obmocju, na katero se
nana$a ponudba, ki se jih ocenjuje

Kakovost posamezne storitve iz nabora univerzalne storitve v preteklem
letu:

1. Kadar rok za izvedbo zacdetne prikljucitve ni vnaprej dogovorjen, ne
sme biti povpreéni ¢as, v katerem je bilo v enem letu uspesno
izvedenih 95% prikljucitev, daljSi od 7 koledarskih dni.

2. Kadar je rok za izvedbo zadetne prikljuc¢itve vnaprej dogovorjen,
mora biti v enem letu v dogovorjenem roku izvedenih vsaj 97%
zacetnih prikljucitev.

3. V odsotnosti izrednih okolis€in, ki morajo biti izkazane z zapisnikom,
potrjenim s strani pooblaséene osebe izvajalca univerzalne storitve,
in obrazlozene konénemu uporabniku, sme rok za izvedbo zacetne
prikljuéitve znasati najve¢ 30 dni.

4. Pogostost okvar na dostopovni vod v enem letu ne sme presedi
15%.

5. Povprecni rok odprave okvar v enem letu ne sme biti dalji od 24 ur
za odpravo 80% okvar na dostopovnih vodih.

6. Povprecni rok odprave okvar v enem letu ne sme biti dalj$i od
dvanajst ur za odpravo 80% drugih okvar na javnem telefonskem
omrezju izvajalca univerzalne storitve.

7. V odsotnosti izrednih okoli§éin, ki morajo biti izkazane z zapisnikom,
potrjenim s strani pooblaséene osebe izvajalca univerzalne storitve,
in obrazloZzene konénemu uporabniku, rok za odpravo okvar na
dostopovnem vodu ne sme znasati ve¢ kot 96 ur.

8. Delez neuspelih kiicev znotraj Republike Slovenije v enem letu ne
sme presedi 5%.

9. Delez neuspelih klicev v tujino v enem letu ne sme presedi 8%.

10. Povpreéni ¢as vzpostavljanja zveze znotraj Republike Slovenije v
enem letu ne sme biti daljsi od treh sekund.

0-1
0-1
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11. Povpreéni &as vzpostavljanja zveze s tujino v enem letu ne sme biti 0-1
dalj$i od petih sekund.

12. Cas vzpostavljanja zveze, v katerem je vzpostavljenih 80% zvez v 0-1
Republiki Sloveniji, v enem letu ne sme biti daljSi od petih sekund.

13. Cas vzpostavljanja zveze, v katerem je vzpostavljenih 80% zvez v 0-1
tujino, v enem letu ne sme biti daljSi od osmih sekund.

14. Povpreéni reakcijski as posredovalca klicev v enem letu ne sme 0-1
presedi dvanajstih sekund.

15. Odstotek klicev, na katere odgovorijo posredovalci klicev v 20 0-1
sekundah, v enem letu ne sme biti manijsi od 90%.

16. Povpreéni reakcijski ¢as univerzalne imeniske sluzbe v enem letu ne 0-1
sme preseci dvanajstih sekund.

17. Odstotek klicev, na katere odgovori univerzalna imenisSka sluzba v 0-1
20 sekundah, v enem letu ne sme biti manjsi od 90%.

18. Delez delujo¢ih javnih telefonskih govorilnic v enem letu ne sme biti 0-1
manjsi od 98% vseh javnih telefonskih govorilnic.

19. Delez utemeljenih ugovorov zaradi nepravilnosti v telefonskem 0-1
racunu v enem letu ne sme biti vecji od 0,5%.

Ponudnik, ki dosega po Splosnem aktu o kakovosti univerzalne storitve (Uradni list
RS, &. 79/07) predpisano kakovost univerzalne storitve, prejme za posamezen
parameter, ki se nanasa na posamezno storitev iz nabora univerzaine storitve in
ustreza zahtevam, po eno to¢ko*, za parameter, ki ne ustreza oziroma, ga ne poda,
pa ni€ tock.

* Nacgin ocenjevanja po posameznih storitvah iz nabora univerzalne storitve:

a. Zagotavijanje prikljuéitve in dostopa: ocenjuje se doseganje
parametrov pod zaporednimi Stevilkami 1., 2., 3.,4.,5.,6., 7., 8., 9.,
10., 11., 12, 13., 14., 15, in 19. Ponudnik lahko doseze najvet 16
tock.

b. Zagotavlianie imenikov: v SploSnem aktu o kakovosti univerzaine
storitve parametri niso definirani in se iz tega razloga ne ocenjujejo.

c. Imenidka sluzba: ocenjuje se doseganje parametrov pod
zaporednimi Stevilkami 16. in 17. Ponudnik lahko doseze najvec 2
tocki.

d. Telefonske govorilnice: ocenjuje se doseganje parametrov pod
zaporedno $tevilko 18. Ponudnik lahko doseze najve¢ 1 tocko.

SKUPAJ 39

E OCENJEVANJE PONUDB

E.1 POSTOPEK OCENJEVANJA
Postopek ocenjevanja ponudb do objave o izboru najugodnejSega ponudnika ni javen.

V skladu s prvim odstavkom 44. &lena ZEKom komisija za vodenje javnega razpisa po
javnem odpiranju ponudb najprej ugotovi, ali vsi dokumenti v ponudbi ustrezajo zahtevam
ZEKom in razpisne dokumentacije. Ce ugotovi, da dolo¢ena ponudba ne ustreza zahtevam
ZEKom in razpisne dokumentacije, jo izlodi iz nadaljnjega postopka.
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Ce komisija za vodenje javnega razpisa ugotovi, da ponudba ne ustreza zahtevam ZEKom in
razpisne dokumentacije, jo komisija na podlagi prvega odstavka 39. élena, tretjega odstavka
43. ¢lena, prvega odstavka 44. ¢lena in 45. élena ZEKom, v povezavi s 3. in 67. ¢lenom ZUP
s sklepom, zavrze.

V skladu s 45. ¢lenom ZEKom imajo polozaj stranke v postopku vsi tisti ponudniki, ki
izpolnjujejo pogoje iz 43. oziroma prvega odstavka 44. ¢lena ZEKom. Iz navedenega izhaja,
da komisija za vodenje javnega razpisa ocenjuje samo tiste ponudbe, ki niso bile izloéene na
javnem odpiranju ponudb oziroma pri haknadnem pregledu ponudb in izpolnjujejo pogoje,
dolo€ene s to razpisno dokumentacijo.

Vsaka posamezna ponudba bo na podlagi meril iz toéke D razpisne dokumentacije ocenjena
s tockami. Vsakemu merilu je doloéeno najveéje Stevilo tock, ki jih lahko pridobi ponudnik za
to merilo. Izbran bo ponudnik za posamezno storitev iz nabora univerzalne storitve z
najvedjim Stevilom tock.

Ce je podal eden ali ve& ponudnikov ponudbo le za doloéeno obmodje na ozemlju Republike
Slovenije, se za to obmodje ponudbe ocenjujejo posebej. Za to obmodje se upostevajo vse
ponudbe, ki se nanasajo najmanj na to celotno obmodéje. V primeru prekrivanja obmogij se
posebej ocenjujejo ponudbe za posamezne preseke obmogij, pri éemer se upostevajo
ponudbe, ki se nana$ajo najmanj na te preseke. Ponudnika, ki bo na podlagi ponudbe zbral
za posamezni presek obmod¢ja najvisje Stevilo to€k, bo na tem preseku Agencija doloéila za
izvajalca posamezne storitve iz nabora univerzalne storitve.

E.2 POJASNILA K PONUDBI

Agencija lahko na podlagi éetrtega odstavka 44. ¢lena ZEKom od ponudnikov zahteva
pojasnila, s katerimi si pomaga pri pregledu, ovrednotenju in primerjavi ponudb, vendar pri
tem ne sme zahtevati, dovoliti ali ponuditi kakrSnekoli spremembe vsebine ponudbe.
Pojasnila so ponudniki dolzni posredovati v roku in na naéin, kot ga opredeli Agencija.

E.3 PREGLED PONUDB

Pred prietkom ocenjevanja ponudb Agencija preveri popolnost in vsebinsko pravilnost
ponudbe.

E.3.1 Popolnost ponudbe

Za popoino ponudbo se Steje ponudba, ki kumulativno izpolnjuje naslednje kriterije:
(1) je pripravljena v skladu s to¢ko B.3 razpisne dokumentacije;

(2) je pravilno in v celoti izpolnjena, podpisana in ozigosana;

(3) ima prilozene vse dokumente v skladu s to¢ko B.4 razpisne dokumentacije;

E.3.2 Vsebinska pravilnost ponudbe

Za vsebinsko pravilno steje ponudba, ki je popolna v skladu s to¢ko E.3.1 in ustreza vsem
rokom, pogojem in specifikaciiam dolo&enim v razpisni dokumentaciji. Ce ponudba ni
popolna ali vsebinsko pravilna, jo Agencija zavrne. Na pravilnost ponudbe ne vplivajo
nebistvene tiskarske napake. Se pa $§teje za vsebinsko nepravilno vsaka ponudba, ki
kakorkoli in v nasprotju z razpisno dokumentacijo bistveno spreminja katerekoli pravice in
dolznosti ponudnika.
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E.3.3 Ocenitev in primerjava ponudb

Agencija oceni le pravoéasne, popolne in vsebinsko pravilne ponudbe po merilih iz togke D
razpisne dokumentacije.

Vsaka ponudba se bo ocenjevala posebej.
E.3.4 Razvrstitev ponudb, izdaja odlo¢be, obvestilo javnosti

Ocenjene ponudbe se razvrstijo po dosezenem stevilu tock. I1zbran bo ponudnik z najvedjim
stevilom toCk. V primeru, da dve ali ve€¢ ponudb dosezeta enako Stevilo tock, se jih razvrsti
po kriteriju najnizjih neto strokov.

Steje se, da je javni razpis za posamezno razpisano storitev iz nabora univerzalne storitve
uspel, ée bo nanj pravocasno prispela vsaj ena popolna ponudba, ki bo ustrezala razpisnim
pogojem, za celotno obmodje Republike Slovenije.

Steje se, da je javni razpis za posamezno razpisano storitev iz nabora univerzaine storitve
delno uspel, ¢e bo nanj pravodasno prispela vsaj ena popolna ponudba, ki bo ustrezala
razpisnim pogojem za dolo¢eno obmocje v Republiki Sloveniji, ki obsega najmanj 10 ob¢in s
skupno najmanj 30.000 gospodinjstvi, od tega mora biti najveé polovica obgin z mestnim
naseljem in najmanj polovica obéin, ki nimajo mestnega naselja.

Agencija bo izbrala ponudnika oziroma ponudnike na podlagi najboljSe ocenjene ponudbe
oziroma ponudb in z odlo¢bo doloéila za dobo pet (5) let enega ali ved izvajalcev posamezne
storitve, ki jih zajema univerzalna storitev oziroma univerzalne storitve, tako da se
univerzalna storitev zagotavlja na celotnem ozemlju Republike Slovenije. Ce je javni razpis
uspel le delno, se na njegovi podlagi doloéi izvajalca za posamezno storitev iz nabora
univerzalne storitve le za doloéeno obmodje.

Ce javni razpis ne uspe oziroma uspe le delno, Agencija v skladu s tretjim odstavkom 13.
¢lena ZEKom dolodi z odlo¢bo za izvajalca univerzalne storitve na celotnem ozemlju oziroma
delu ozemlja Republike Slovenije, glede katerega razpis za posamezno storitev ni uspel,
tistega operaterja, ki ima na podrodju javno dostopnih telefonskih storitev na fiksni lokaciji
pomembno trzno mo¢€ v skladu s prvim odstavkom 19. ¢lena tega zakona oziroma, ¢e tega
ni, pa operaterja, ki ima najveé narocnikov javno dostopnih telefonskih storitev na fiksni
lokaciji. Pri tem mora Agencija upostevati naéelo ucinkovitosti, objektivnosti in
transparentnosti.

Agencija bo v skladu s 46. ¢lenom ZEKom izdala in vrocila odlo¢be v najveé¢ osmih (8)
mesecih od preteka roka za predloZitev ponudb ter hkrati obvestila javnost o svoji odiogitvi
na svoji spletni strani.

Agencija lahko v skladu s 47. &lenom ZEKom prekine postopek izdaje odloébe oziroma

odlo¢b o doloditvi izvajalca oziroma izvajalcev posamezne storitve, ki jih zajema univerzalna
storitev oziroma univerzaine storitve.

F PRILOGE
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