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Agencija za poSto in elektronske komunikacije Republike Slovenije (v nadaljevanju: Agencija) 
na podlagi 13. Elena (zagotavljapje univerzalne storitve) in 40. Elena (sklep o uvedbi javnega 
razpisa) Zakona o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS, St. 13107-UPBI in 102107- 
ZDRad; v nadaljevanju: ZEKom) in ob upoStevanju doloEil SploSnega akta o kakovosti 
univerzalne storitve (Uradni list RS, St. 79/07), doloEil Pravilnika o kakovosti storitve za 
enotno evropsko telefonsko Stevilko za klice v sili ~112<< (Uradni list RS, St. 118/04), doloEil 
SploSnega aka o prenosni hitrosti, primerni za funkcionalni dostop do interneta (Uradni list 
RS, St. 81/04 in 11 1/06), doloCil SploSnega akta o naCinu izraEuna net0 stroSkov univerzalne 
storitve (Uradni list RS, St. 81/04), doloEil Uredbe o ukrepih za konEne uporabnike invalide 
(Uradni list RS, St. 101/05), doloEil SploSnega akta o naEinu upoStevanja meril glede nudenja 
cenovnih opcij in za doloEitev paketov za potroSnike z nizkimi dohodki oziroma s posebnimi 
potrebami v okviru zagotavljanja univerzalne storitve (Uradni list RS, St. 139/04), doloEil 
SploSnega akta o vsebini in obliki obvestila o zagotavljanju javnih komunikacijskih omreiij 
oziroma izvajanju javnih komunikacijskih storitev (Uradni list RS, St. 81/04, 118105 in 81/07), 
doloEil SploSnega akta o zbiranju, uporabi in dajanju podatkov o razvoju trga elektronskih 
komunikacij (Uradni list RS, St. 73/07), doloCil SploSnega akta o prenosljivosti Stevilk (Uradni 
list RS, St. 71/08 in 96/08) in ostalih relevantnih zakonskih in podzakonskih aktov objavlja 
javni razpis za doloEitev izvajalca univerzalne storitve na celotnem ozemlju Republike 
Slovenije oziroma na doloEenem obmoEju ozemlja Republike Slovenije. lzvajalec oziroma 
izvajalka univerzalne storitve je fiziEna ali pravna oseba, ki izvaja univerzalno storitev ali njen 
del. 

A.l POVABILO K ODDAJI PONUDB 

Agencija vabi zainteresirane ponudnike, da predloiijo ponudbe za posamezno storitev iz 
nabora univerzalne storitve, navedenih v drugem odstavku 11. Elena ZEKom (toEke 1-4) za 
celotno ozemlje Republike Slovenije oziroma za doloEeno obmoEje ozemlja Republike 
Slovenije po zahtevah iz te razpisne dokumentacije. 

A.2 OPREDELITEV PONUDNIKA 

Na razpisu lahko kot ponudnik posamezne storitve iz nabora univerzalne storitve s 
predloiitvijo ponudbe sodeluje vsaka fiziEna ali pravna oseba, ki lahko v skladu s 4. Elenom 
(zagotavljanje elektronskih komunikacijskih omreiij in storitev) ZEKom zagotavlja 
elektronska komunikacijska omreija oziroma izvaja elektronske komunikacijske storitve in 
izpolnjuje pogoje, dolocene s predmetno razpisno dokumentacijo. 

A.3 OZNAKA IN OPlS PREDMETA JAVNEGA RAZPISA 

Javni razpis za doloEitev izvajalca univerzalne storitve, z oznako: 4302-512009. 

(1) Predmet javnega razpisa je zagotavljanje razliEnih storitev, ki jih zajema univerzalna 
storitev, oziroma zagotavljanje univerzalne storitve' na celotnem ozemlju Republike Slovenije 
oziroma na doloEenem obmoEju ozemlja Republike Slovenije za obdobje petih (5) let, in 
sicer: 

1 
Prvi odstavek 11. Elena ZEKom: Unive~alna storitev je najmanjSi nabor storitev doloEene kakovosti, ki je dostopen vsem 

kontnim uporabnikom v Republiki Sloveniji po dostopni ceni ne glede na njihovo geografsko lego. 



(a) prikljueitev na javno telefonsko omre2jeZ in dostop do javno dostopnih telefonskih 
storitevha fiksni lokaciji na razumno zahtevo uporabnika, tako da mu to omogoEa 
vzpostavljanje in sprejemanje notranjih (krajevnih in medkrajevnih) in mednarodnih klicev, 
prenos faksimilnih komunikacij in podatkovnih komunikacij s prenosno hitrostjo, primerno 
za funkcionalen dostop do interneta (1. toCka drugega odstavka 11. Elena ZEKom), (v 
nadaljevarlju: prikljuCitev in dostop); 

(b) zagotavljanje in dostop do univerzalnega imenika v skladu z 12. Clenom ZEKom (2. 
toEka drugega odstavka 11. Clena ZEKom), (v nadaljevanju: imeniki); 

(c) zagotavljanje in dostop do univerzalne slurbe za dajanje informacij o naroEnikih v 
skladu z 12. Elenom ZEKom (2. toEka drugega odstavka 11. Elena ZEKom), (v 
nadaljevanju: imeniSka sluiba); 

(d) zagotavljanje javnih telefonskih govorilnic4, iz katerih je moino brezplaEno in brez 
uporabe kakrSnihkoli plaeilnih sredstev klicati na Stevilke za klice v sili, tako da so 
izpolnjene razumne potrebe konEnih uporabnikov glede geografske pokritosti, Stevila 
javnih telefonskih govorilnic, dostopnosti za uporabnike-invalide in kakovosti storitev (3. 
toEka drugega odstavka 11. Elena ZEKom), (v nadaljevanju: telefonske govorilnice); 

(e) zagotavljanje ukrepov za konEne uporabnike-invalide5, kot jih doloEa Uredba o 
ukrepih za konCne uporabnike invalide (Uradni list RS, St. 101105; v nadaljevanju: 
Uredba), in ki konEnim uporabnikom-invalidom omogoEajo ustrezen dostop do in uporabo 
javno dostopnih telefonskih storitev, vkljuEno z dostopom do storitev v sili, imenikov in 
imeniSkih sluib, kot ga imajo drugi konEni uporabniki (4. toEka drugega odstavka 11. 
Clena ZEKom), (v nadaljevanju: ukrepi za invalide). 

lzvajalec univerzalne storitve mora skladno z Uredbo: 
- prednostno obravnavati zahtevo konEnega uporabnika invalida za prikljueitev na 

javno telefonsko omreije na fiksni lokaciji (prvi odstavek 3. Elena Uredbe); 
- zagotoviti konEnim uporabnikom invalidom oziroma naroEnikom invalidom, ki 

nimajo zagotovljenih sredstev za zadovoljevanje minimalnih iivljenjskih potreb v 
viSini, ki omogoCa preiivetje, 50% popust pri prikljueitvi na javno telefonsko 
omreije na fiksni lokaciji (drugi odstavek 3. Elena in prvi odstavek 7. Elena 
Uredbe); 

- brezplaEno prednostno obravnavati in odpraviti okvare na dostopovnem vodu 
do konenega uporabnika-invalida. KonEni uporabniki invalidi, ki niso naroCniki, 
sporoEijo izvajalcu univerzalne storitve, katero omreino prikljuEno toEko 
uporabljajo, kar dokazujejo s potrdilom o stalnem ali zaEasnem prebivaliSCu na 
naslovu, kjer je omreina prikljuena toEka (tretji odstavek 3. Elena Uredbe); 

11. toEka 3. Elena ZEKom: Javno telefonsko omreije je elektronsko komunikacijsko omreije, ki se uporablja za zagotavljanje 
javno dostopnih telefonskih storitev in omogoEa prenos govornih komunikacij in drugih komunikacij, kot so faksimilne in 
podatkovne komunikacije, med omreinimi prikljutnimi totkami. 

9. toEka 3. Elena ZEKom: Javno dostopna telefonska storitev je storitev, ki je na voljo javnosti in zajema oddajanje in 
sprejemanje notranjih in mednarodnih klicev ter dostop do storitev klica v sili prek Stevilk, ki so za te storitve dolobne v naErtu 
oStevilbnja, in lahko vsebuje, kadar je to primerno, eno ali veE naslednjih storitev: zagotavljanje pomoEi posredovalca, 
zagotavljanje slurbe za dajanje inforrnacij o narotnikih (v nadaljnjem besedilu: imeniSka sluiba), zagotavljanje imenikov, 
zagotavljanje javnih telefonskih govorilnic, zagotavljanje storitev pod posebnimi pogoji, zagotavljanje posebnih zmogljivosti za 
uporabnike-invalide ali uporabnike s posebnimi socialnimi potrebami oziroma zagotavljanje storitev prek negeografskih Stevilk. 

4 
8. toEka 3. Elena ZEKom: Javna telefonska govorilnica je javno dostopni telefon, katerega uporaba se plaEa s plaEilnimi 

sredstvi, kot so kovanci oziroma kreditne ali debetne banEne kartice oziroma telefonske kartice, vkljueno s karticami za uporabo 
s klicnimi kodami. 

Ukrepi za invalide se zagotavljajo v skladu z Uredbo o ukrepih za konEne uporabnike invalide (Uradni list RS. St. 101105), ki jo 
je izdala Vlada Republike Slovenije. 



pripraviti SploSne pogoje za dostop do javno dostopnih telefonskih storitev na 
fiksni lokaciji in ustrezajoCi cenik, tako da bod0 dostopni v zvoenem zapisu 
oziroma v takSni obliki, ki omogoCa pregledovanje z Braillovo vrstico (prvi 
odstavek 4. Elena Uredbe); 
zagotoviti konCnim uporabnikom-invalidom oziroma naroCnikom invalidom, ki 
nimajo zagotovljenih sredstev za zadovoljevanje minimalnih iivljenjskih potreb v 
viSini, ki omogoCa preiivetje, 5% popust pri meseCni naroCnini za javno 
dostopne telefonske storitve na fiksni lokaciji (drugi odstavek 4. Clena in prvi 
odstavek 7. Clena Uredbe); 
omogoCiti, da se slepi in slabovidni naroCniki invalidi lahko seznanijo z viSino 
raCuna z govornimi sporoCili (tretji odstavek 4. Clena Uredbe); 
omogoCiti, da so slepim in slabovidnim konCnim uporabnikom invalidom na 
posebni Stevilki dostopni podatki iz univerzalnega imenika v govorni obliki in da 
jim je na tej Stevilki zagotovljena tudi pomoC pri posredovanju klicev. Klici na to 
posebno Stevilko so brezplaCni za slepe in slabovidne konCne uporabnike 
invalide (prvi odstavek 5. Elena Uredbe); 
omogoCiti slepim in slabovidnim konCnim uporabnikom invalidom klice iz javnih 
telefonskih govorilnic na posebno brezplaEno Stevilko, kjer so dostopni podatki 
iz univerzalnega imenika v govorni obliki in jim na tej Stevilki zagotavljati tudi 
pomoC pri posredovanju klicev (tretji odstavek 5. Clena Uredbe). 

(2) Ponudnik se lahko s ponudbo prijavi za izvajanje ene ali veC storitev iz nabora 
univerzalne storitve, ki so predmet tega javnega razpisa. Za vsako storitev iz nabora 
univerzalne storitve ponudnik odda IoCeno ponudbo skladno z razpisno dokumentacijo. Ne 
glede na to mora vsaka IoCena ponudba vsebovati ponudbo za izvajanje vseh tistih ukrepov 
za konCne uporabnike-invalide iz toCke (1) (e), ki se nanaSajo na posamezno storitev iz toCk 
(1) (a) do (1) (d). Za zagotavljanje ukrepov za konCne uporabnike-invalide ponudnik ne sme 
dajati IoCene ponudbe. Ponudba, ki bi kumulativno vsebovala dve ali veC storitev iz nabora 
univerzalne storitve, razen za zagotavljanje ukrepov za konCne uporabnike-invalide, bo iz 
ocenjevanja izloCena kot nepravilna. Za storitve zagotavljanje in dostop do univerzalnega 
imenika, zagotavljanje in dostop do univerzalne sluibe za dajanje informacij o naroCnikih in 
zagotavljanje javnih telefonskih govorilnic iz nabora univerzalne storitve mora ponudnik 
oddati ponudbo za celotno ozerrllje Republike Slovenije. 

(3) Agencija bo v skladu s 13. Clenom ZEKom z odloCbo oziroma odloCbami doloCila za 
dobo pet (5) let enega ali veC izvajalcev univerzalne storitve, tako da se univerzalna storitev 
zagotavlja na celotnem ozemlju Republike Slovenije. 

(4) Agencija zbira ponudbe na podlagi Sklepa o uvedbi javnega razpisa za doloEitev 
izvajalca univerzalne storitve, St. 4302-51200912, z dne 17.6.2009, ki ga je sprejela v 
skladu s 13. in 40. Clenom ZEKom in ga objavila v Uradnem listu Republike Slovenije St. 
4812009 z dne 26.6.2009. 

A.4 ZAUPNOST PODATKOV IN POSTOPKA 

Podatki, ki jih je ponudnik upraviCeno oznaEil za poslovno skrivnost v skladu z zakonom, ki 
ureja gospodarske druibe (Uradni list RS, St. 42106, in nasl. spremembe; v nadaljevanju: 
ZGD-I), bod0 uporabljeni samo za namene predmetnega javnega razpisa in ne bod0 
dostopni nikomur izven pooblaSCenih oseb Agencije, ki so zadoliene za izvedbo 
predmetnega razpisa (komisija za voderlje javnega razpisa). Kot zaupne podatke lahko 
ponudnik oznaCi dokumente, ki vsebujejo osebne podatke, pa ti niso vsebovani v nobenem 
javnem registru ali drugaCe javno dostopni ter druge poslovne podatke v skladu z 39. Clenom 
(pojem poslovne skrivnosti) in 40. Clenom (varstvo poslovne skrivnosti) ZGD-1. 
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Agencija bo obravnavala kot zaupne tiste dokumente v ponudbeni dokumentaciji, ki bod0 
imeli v desnem zgornjem kotu z velikimi Erkami zapisano ))ZAUPNO<<, pod tem napisom pa 
bo podpis osebe, ki je podpisala ponudbo. Ce naj bo zaupen samo doloEen podatek v 
dokumentu, mora biti zaupni del podCrtan z rdeEo barvo, v vrstici ob desnem robu pa mora 
biti izpisano ))ZAUPNO(<. Agencija ne odgovarja za zaupnost podatkov, ki ne bod0 oznaCer~i 
kot je navedeno zgoraj. 

A.5 STROSKI ZA PRIPRAVO PONUDBE 

Ponudnik nosi vse stroSke v zvezi s pripravo in oddajo ponudbe. Agencija v nobenem 
primeru ni odgovorna za morebitno Skodo, ki bi nastala zaradi teh strogkov, brez ozira na 
potek postopkov v zvezi s predmetnim javnim razpisom in na konEno izbiro ponudnika. 

A.6 PRAVNI RED 

Za regeva~je morebitnih pravnih vpraSanj v povezavi z izvedbo tega razpisa se uporablja 
pravni red Republike Slovenije. 

A.7 OPOZORlLl V ZVEZI Z JAVNIM RAZPISOM 

Ce je za pripravo pravilne ponudbe treba pridobiti kakSno informacijo, ki ni zajeta v tej 
razpisni dokumentaciji, jo je ponudnik dolian priskrbeti Sam na svoje strogke. 

Agencija ustnih pojasnil razpisne dokumentacije in ustnih informacij v zvezi z vsebino 
oziroma predmetom javnega razpisa v skladu z navodili iz toeke B.2.1 te razpisne 
dokumentacije ne bo podajala. Agencija ne prevzema nobene odgovornosti ali obveznosti v 
zvezi s kakrSnokoli morebitno drugo informacijo, ki bi bila podana ustno, oziroma bo za take 
informacije, v kolikor bi jih ponudniki ieleli pridobiti ustno, zahtevala, da zanje podajo 
zahtevke v pisni obliki, v skladu z navodili iz te razpisne dokumentacije pa bo Agencija nanje 
tudi pisno odgovorila. 



B NAVODILA IN POJASNILA PONUDNIKOM 

B.l POGOJI ZA ODDAJO PONUDBE 

Ponudnik mora izpolnjevati vse pogoje, ki so navedeni v predmetni razpisni dokumentaciji. 
Za dokazovanje izpolnjevanja pogojev mora ponudnik priloiiti dokazila, ki so navedena za 
vsakim zahtevanim pogojem. lzjave so lahko predloiene na teh obrazcih ali na 
ponudnikovih, ki pa po vsebini ne smejo odstopati od priloienih obrazcev. Vsa dokazila 
morajo biti izpolnjena, podpisana s strani zakonitega zastopnika ponudnika ali osebe, s strani 
ponudnika pooblaSCene za podpis ponudbe in oiigosana. V primeru podpisa ponudbe s 
strani pooblaSCene osebe, mora biti pooblastilo napisano na obrazcu, podanim v prilogi F.6 
Priloga St. 6 - Pooblastilo za podpis ponudbe, ki je del ponudbe. V kolikor bi ponudnik ielel 
priloiiti kopije dokumentov in dokazil, morajo biti te notarsko overjene. Dokumenti morajo 
izkazovati zadnje stanje, in kjer je to izrecno navedeno, ne smejo biti starejSi od Sest 
mesecev, Steto od roka za predloiitev ponudbe. 

1) Ponudnik v skladu s 4. Clenom ZEKom (zagotavljanje elektronskih komunikacijskih 
omreiij in storitev) zagotavlja elektronska komunikacijska omreija oziroma izvaja 
elektronske komunikacijske storitve. 

Ponudnik oziroma operater pred zaeetkom ali spremembo zagotavljanja javnih 
komunikacijskih omreiij oziroma izvajanja javnih kornunikacijskih storitev obvesti 
Agencijo v pisni obliki (prvi odstavek 5. Elena ZEKom). Od Agencije pridobi z obvestilom 
pravico, da se pod pogoji in skladno z 9. Clenom ZEKom z drugimi operaterji pogaja o 
medomreinem povezovanju, in kjer je to primerno, od njih pridobi operaterski dostop ali 
medomreino povezavo, in moinost, da je doloCen za izvajalca univerzalne storitve 
skladno s 13. Clenom tega zakona. Merila in postopki za naloiitev posamiCnih obveznosti 
operaterjem izhajajo iz Ill. in IV. poglavja ter iz 9. in 13. Clena ZEKom (drugi odstavek 5. 
Clena ZEKom). 

3) Ponudnik je v skladu s 6. Clenom ZGD-1 (dejavnost) registriran pri pristojnem organu za 
opravljanje dejavnosti, ki so predmet predmetnega javnega razpisa (Dokazilo: originalen 
izpisek iz poslovnega registra, ki ne sme biti starejSi od Sest mesecev); 

4) Zoper ponudnika ni uveden oziroma zaCet postopek steCaja, likvidacije ali prisilne 
poravnave ter ni utemeljenega vzroka, da zaradi tekoCega poslovanja, morebitnih sodnih 
ali drugih postopkov, v katere je ponudnik vkljuCen, obstaja nevarnost, da se zoper 
ponudnika tak postopek zaEne (Dokazilo: izjava ponudnika, dana pod kazensko in 
materialno odgovornostjo - F.3 Priloga St. 3); 

5) Vsi podatki, ki so navedeni v predloieni ponudbi ponudnika morajo biti pravilni, resniCni 
in morajo izkazovati poSteno in dejansko stanje delovanja in poslovanja ponudnika 
(Dokazilo: ponudba s podatki o ponudniku z izjavo o sposobnosti in sprejemanju zahtev 
iz razpisne dokumentacije - F.2 Priloga St. 2); 

6) Ponudnik prikljutitve in dostopa mora biti vpisan v uradno evidenco operaterjev javnih 
komunikacijskih omreiij oziroma javnih kornunikacijskih storitev Agencije, kot operater, ki 
zagotavlja javna telefonska omreija6 in izvaja javno dostopne telefonske storitve v skladu 
s 5. Clenom ZEKom in doloEili SploSnega akta o vsebini in obliki obvestila o zagotavljanju 
javnih komunikacijskih omreiij oziroma izvajanju javnih komunikacijskih storitev (Uradni 
list RS, St. 81/04, 118105 in 81/07; v nadaljnjem besedilu: SploSni akt). 

V Obrazcu za obvestilo o zagotavljanju javnih kornunikacijskih ornreiij ozirorna izvajanju javnih kornunikacijskih storitev, ki je 
priloga SploSnega akta o vsebini in obliki obvestila o zagotavljanju javnih kornunikacijskih ornreiij ozirorna izvajanju javnih 
kornunikacijskih storitev, so navedene rnoinosti zagotavljanja javnih kornunikacijskih ornreiij kot so javna vodovno kornutirana 
ornreija, javna paketno kornutirana ornreija in javna nekornutirana ornreija. 



7) Ponudnik imenikov mora biti vpisan v uradno evidenco operaterjev javnih 
komunikacijskih omreiij oziroma javnih kornunikacijskih storitev Agencije, kot izvajalec 
drugih vrst storitev v skladu s 5. Elenom ZEKom in doloCili SploSnega akta. 

8) Ponudnik imeniSke sluibe mora biti vpisan v uradno evidenco operaterjev javnih 
komunikacijskih omreiij oziroma javnih komunikacijskih storitev Agencije, kot izvajalec 
drugih vrst storitev v skladu s 5. Clenom ZEKom in doloCili SploSnega akta. 

9) Ponudnik telefonskih govorilnic mora biti vpisan v uradno evidenco operaterjev javnih 
komunikacijskih omreiij oziroma javnih kornunikacijskih storitev Agencije, kot izvajalec 
javno dostopne telefonske storitve in dostopa do javnega telefonskega omreija v skladu 
s 5. Clenom ZEKom in doloCili SploSnega akta. 

10) Ponudnik ukrepov za invalide mora biti vpisan v uradno evidenco operaterjev javnih 
kornunikacijskih omreiij oziroma javnih komunikacijskih storitev Agencije, kot operater, ki 
zagotavlja javna telefonska omreija ter izvaja javno dostopne telefonske storitve v skladu 
s 5. Clenom ZEKom in doloCili SploSnega akta. 

11) Ponudnik mora imeti tehniCno usposobljen kader s strokovnim znanjem in izkuSnjami na 
podroCju elektronskih komunikacij in relevantnih storitev iz nabora univerzalne storitve 
(Dokazilo: izjava o kadrovski usposobljenosti - F.4 Priloga St. 4). 

Ponudnik posreduje Poslovni naCrt, ki mora biti pripravljen za dobo pet (5) let vnaprej in mora 
obsegati (F.5 Priloga St. 5): 

1) Opis podjetja ponudnika ter njegovih produktov in storitev; 

2) Analizo triiSCa, vkljuCno s segmentacijo uporabnikov in geografsko analizo; 

3) Analiza prednosti in slabosti ponudnika na trgu (SWOT analiza); 

4) NaCrt trienja posamezne storitve iz nabora univerzalne storitve; 

5) Bilanco stanja, izkaz poslovnega izida, izkaz denarnih tokov, vse z razkritji bistvenih 
postavk in kazalnike poslovanja. Navedeni raCunovodski izkazi morajo biti pripravljeni 
IoCeno za posamezne storitve iz nabora univerzalne storitve in IoCeno za preostale 
storitve ponudnika; 

6) Ocena prihodkov iz naslova zagotavljanja posamezne storitve iz nabora univerzalne 
storitve; 

7) Ocena stroSkov iz naslova zagotavljanja posamezne storitve iz nabora univerzalne 
storitve; 

8) Ocena materialnih koristi7 iz naslova zagotavljanja posamezne storitve iz nabora 
univerzalne storitve; 

9) Ocena nematerialnih koristie iz naslova zagotavljanja posamezne storitve iz nabora 
univerzalne storitve; 

10) Ocena net0 stroSkovg iz naslova zagotavljanja posamezne storitve iz nabora univerzalne 
storitve; 

3. toEka prvega odstavka 2. Clena Splosnega akta o natinu izraEuna net0 stroskov univerzalne storitve: Materialne koristi 
zagotavljanja univerzalne storitve so koristi, ki so merljive in jih izvajalec univetzalne storitve pridobi na primer zaradi vodenja 
skupnega raEuna in skupne baze podatkov. 

2. toEka prvega odstavka 2. Elena SploSnega akta o naEinu izratuna net0 stroskov univetzalne storitve: Nematerialne koristi 
zagotavljanja univerzalne storitve so koristi, ki jih izvajalec univetzalne storitve pridobi zaradi veEje prepoznavnosti blagovne 
znamke, prisotnosti po celotnem ozemlju driave in s tem primerljivo manjsih stroskov, ki jih potrebuje za Siritev omreija do 
novih uporabnikov, iivljenjskega cikla posameznega uporabnika in marketinske prednosti zaradi dostopa do velike baze 
telefonskih uporabnikov. Nematerialnih koristi ni mogoEe neposredno izmeriti, temveE jih je moino le oceniti. 
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I I )  Opis EloveSkih virov in organizacije (Stevilo, kvalifikacije in izkuS~je vodilnih Elanov ekipe 
ter tehniEnega kadra, organizacijska struktura ter sistem nagrajevanja in izobraievanja); 

12) Predvidene tehnoloSke reSitve s specifikacijo tehniEne opreme za izvajanje posamezne 
storitve iz nabora univerzalne storitve; 

13)NaErt posodabljanja omreija in storitev, vkljuEno s podrobnim opisom investicij v 
omreije; 

14) Podroben opis in organigram poslovnega procesa, vkljueno s predvidenimi roki za 
izvedbo storitev; 

15) Sistem zagotavljanja kakovosti posamezne storitve iz nabora univetzalne storitve; 

16)NaErt upravljanja s tveganji (poslovna tveganja, spremembe tehnologije, naravne 
nesreEe in vojne); 

17) Struktura financiranja ter naErt pridobivanja finanenih virov. 

B.2 POJASNILA 

Ponudnik, ki se prijavlja na predmetni javni razpis, mora dostaviti popolno ponudbo v skladu 
s Sklepom o uvedbi javnega razpisa za doloEitev izvajalca univerzalne storitve, St. 
4302-51200912, z dne 17.6.2009, in to razpisno dokumentacijo. Razpisna dokumentacija je 
objavljena na spletnih straneh Agencije: htt~:Ilwww.apek.si. Ponudnik lahko dvigne razpisno 
dokumentacijo v elektronski ali pisni obliki tudi osebno v glavni pisarni Agencije v prvem 
nadstropju, in sicer vsak delovni dan od 9.00 do 12.00 ure. 

B.2.1 Pojasnila razpisne dokumentacije in izvedbe postopka javnega razpisa 

Ponudnik, ki ima kakrSnokoli vpraSanje ali ie l i  kakrsnokoli pojasnilo v zvezi z razpisno 
dokumentacijo, postopkom javnega razpisa ali predmetom javnega razpisa, mora to 
zahtevati izkljueno v pisni obliki in v slovenskem jeziku. Pisno zahtevo naslovi na Agencijo 
(Agencija za poSto in elektronske komunikacije Republike Slovenije, Stegne 7, 1000 
Ljubljana) s pripisom ))Pojasnila v zvezi z javnim razpisom za doloEitev izvajalca univetzalne 
storitve<< ali pa jo poSlje po faksu na St. +386 (0)l 51 1 11 01 oziroma na elektronski poStni 
naslov: info. box@apek.si. 

Pisna vpraSanja mora Agencija prejeti najkasneje do 3.8.2009. Agencija ne bo odgovarjala 
na kasneje prejeta vprasanja. 

Agencija bo na svoji spletni strani www.apek.si (AktualnoIJavni razpisil.. .) sproti objavljala 
vpraSanja in odgovore nanje, najkasneje do dne 7.8.2009 pa bo objavila vsa prejeta pisna 
vpraSanja in odgovore nanje, s Eimer se bo Stelo, da so vsi morebitni ponudniki z pjimi 
seznanjeni. Prejeta pisna vpraSanja in odgovori bod0 objavljeni tako, da ne bo razkrita 
identiteta ponudnika, ki je postavil vpraganje. 

B.2.2 Sprememba ali dopolnitev razpisne dokumentacije 

Agencija si pridriuje pravico do spremembe ali dopolnitve razpisne dokumentacije. Razpisna 
dokumentacija se v takem primeru spremeni z objavo dodatka na spletni strani Agencije 
www.apek.si (AktualnoIJavni razpisil ...). Agencija lahko v tem primeru po svoji presoji tudi 
podaljSa rok za oddajo ponudb, Ee se to izkaie kot nujno za zagotavljanje zadostnega Casa 

'a Ponudnik mora prikazati predvidene stroSke zagotavljanja posamezne storitve iz nabora univerzalne storitve in pripraviti 
oceno net0 stroSkov v skladu z drugim odstavkom 16. Elena ZEKom in SploSnega akta o naEinu izraEuna net0 stroSkov 
univerzalne storitve (Uradni list RS, St. 81/04). 
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za strokovno pripravo ponudb. Rok za oddajo ponudb se podaljSa s skleporn Agencije, ta pa 
objavi v prvern naslednjern Uradnern listu RS. V prirneru dodatkov k razpisni dokurnentaciji je 
ponudnik dolian slednje v celoti upoStevati pri oblikovanju svoje ponudbe. 

B.3 PRIPRAVA PONUDBE 

B.3.1 Jezik ponudbe 

Ponudba, ki jo pripravi ponudnik, ter vsa korespondenca in vsi dokurnenti, ki se nanaSajo na 
to ponudbo, rnorajo biti v slovenskern jeziku ali prevedeni v slovenski jezik. lzjerna so lahko 
le standardni katalogi, referenhe liste, prospekti in podobno. Ti dokurnenti so lahko v 
angleSkern jeziku. Ce Agencija ob pregledovanju in ocenjevanju ponudb rneni, da je treba del 
ponudbe, ki ni predloien v slovenskern jeziku, prevesti v slovenski jezik, lahko od ponudnika 
zahteva, da to stori na lastne stroSke ter mu za to doloCi ustrezen rok. Tak prevod se ne Steje 
kot dopolnitev ponudbe. Za presojo spornih vpraSanj se vedno uporablja razpisna 
dokurnentacija v slovenskern jeziku ali ponudba v slovenskern jeziku. 

B.3.2 Oblika ponudbe 

Ponudbena dokurnentacija rnora biti predloiena v pisni obliki, in sicer v enern (1) izvirniku in 
eni (1) kopiji. V prirneru kakrgnihkoli razlik rned izvodorna velja izvirnik ponudbe. Za vsako 
storitev iz nabora univerzalne storitve ponudnik odda IoCeno ponudbo. 

Ponudbena dokurnentacija rnora biti izpolnjena in natisnjena, natipkana ali napisana z 
neizbrisljivo pisavo (tako, da ni rnogoEe brisanje teksta). 

B.3.3 Veljavnost ponudbe 

Ponudba rnora veljati 60 dni od dneva, doloEenega za javno odpiranje ponudb. 

B.3.4 Spremembe, dopolnitve in umik ponudbe 

Ponudnik lahko ponudbo sprerneni, dopolni ali nadornesti do izteka roka za oddajo ponudb 
(do vkljuCno dne 15.9.2009 do 12:OO ure), pri Cerner rnora v dopolnitvi ozirorna sprernernbi 
izrecno navesti, kateri del ponudbe sprerninja ozirorna dopolnjuje. Po preteku roka Agencija 
ne srne prevzeti nobenih ponudb ozirorna dopolnitev, sprernernb ali nadornestitev prejetih 
ponudb. Vse rnorebitne sprernernbe ali dopolnitve ponudbe, prejete po preteku roka za 
oddajo ponudb, bo Agencija vrnila neodprte pogiljatelju. Ponudnik lahko ponudbo urnakne s 
pisnirn obvestilorn, ki rnora v glavno pisarno prispeti pred pretekorn roka za oddajo ponudb. 

B.4 DOKUMENTI, KI SESTAVLJAJO PONUDBO 

Ponudniki rnorajo v ponudbi predloiiti pravilno izpolnjene, oiigosane in s strani zakonitega 
zastopnika ali osebe, s strani ponudnika pooblaSCene za podpis ponudbe podpisane 
razpisne priloge (v prirneru, da ponudnik ne posluje z iigorn, rnora o tern priloiiti izjavo) ter 
druge zahtevane dokurnente za vsako storitev iz nabora univerzalne storitve IoEeno. 

Ponudniki rnorajo vse dokurnente, ki jih je potrebno predloiiti v ponudbi, skrbno pregledati in 
izpolniti. Vsi dokurnenti rnorajo biti na rnestih, kjer je to oznaEeno ozirorna zahtevano, 
podpisani in oiigosani kot je zahtevano v tej dokurnentaciji (razen v prirneru navedenern v 
prvern odstavku te toeke). Ponudnik rnora prav tako parafirati vsako stran izvirnika ponudbe 
(zahteva velja tudi za priloge, razen obrazca F. l  Priloga St. 1, ki ga ponudnik nalepi na 
zunanjo ovojnico). Za ponudbo, ki ni pravilno podpisana s strani zakonitega zastopnika ali 
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osebe, s strani ponudnika pooblaSCene za podpis ponudbe se Steje, da sploh ni bila vloiena 
in se jo vrne k ponudn'iku. 

V tej toCki so naSteti dokumenti, ki jih mora ponudnik priloiiti ponudbi v spodaj doloCenem 
vrstnem redu. Ce je zahtevana posebna oblika dokumenta (priloga), je to navedeno pri 
posameznem dokumentu. 

Ponudnik mora ponudbi priloiiti naslednje dokumente: 

1. Originalen izpisek iz poslovnega registra, ki ne sme biti starejSi od Sest mesecev; 

2. Izpolnjeno, podpisano in oiigosano Ponudbo s podatki o ponudniku z izjavo o 
sposobnosti in sprejemanju zahtev iz razpisne dokumentacije (F.2 Priloga St. 2); 

3. Izpolnjeno, podpisano in oiigosano lzjavo ponudnika dano pod kazensko in materialno 
odgovornostjo (F.3 Priloga St. 3); 

4. Izpolnjeno, podpisano in oiigosano lzjavo o kadrovski usposobljenosti (F.4 Priloga St. 4); 

5. Izpolnjen, podpisan in oiigosan obrazec Poslovni naErt (F.5 Priloga St. 5), kateremu so 
priloieni dokumenti po naslednjem vrstnem redu in ne smejo biti starejSi od Sest 
mesecev: 

a. bilanca stanja za posamezne storitve iz nabora univerzalne storitve z razkritji 
bistvenih postavk; 

b. izkaz poslovnega izida za posamezne storitve iz nabora univerzalne storitve z 
razkritji bistvenih postavk; 

c. izkaz denarnih tokov za posamezne storitve iz nabora univerzalne storitve z 
razkritji bistvenih postavk; 

d. bilanca stanja za preostale storitve z razkritji bistvenih postavk; 

e. poslovnega izida za preostale storitve z razkritji bistvenih postavk; 

f. izkaz denarnih tokov za preostale storitve z razkritji bistvenih postavk; 

g. kazalniki poslovanja; 

6. Izpolnjeno, podpisano in oiigosano Pooblastilo za podpis ponudbe (F.6 Priloga St. 6) (v 
primeru, da ponudbe ne podpisuje zakoniti zastopnik ponudnika); 

7. Izpol~jeno, podpisano in oiigosano Pooblastilo za sodelovanje na javnem odpiranju (F.7 
Priloga St. 7) (v primeru, da na javnem odpiranju ne sodeluje zakoniti zastopnik 
ponudnika). 

6.5 ODDAJA PONUDBE 

8.5.1 NaEin opremljanja in oznacevanja ponudbe 

lzvirnik ponudbe mora biti povezan z vrvico in zapeCaten tako, da posameznih listov ni 
mogoCe neopazno dodajati ali odvzemati (razen obrazca F. l  Priloga St. 1, ki ga ponudnik 
nalepi na zunanjo ovojnico). Zaieleno je, da ponudnik odda ponudbo v mapi ustrezne Sirine, 
in sicer tako, da je omogoCeno listanje ponudbe. OStevilCenje strani ni obvezno, je pa 
zaieleno. 

Ponudnik se lahko s ponudbo prijavi za izvajanje ene ali veE storitev iz nabora univerzalne 
storitve, ki so predmet tega javnega razpisa. Za vsako storitev iz nabora univerzalne storitve 
ponudnik odda IoEeno ponudbo. Ne glede na to mora vsaka IoEena ponudba vsebovati 
ponudbo za izvajanje vseh tistih ukrepov za konEne uporabnike-invalide iz toEke A.3 (1) (e), 



ki se nanaSajo na posamezno storitev iz toEk A.3 (1) (a) do A.3 (1) (d). Za zagotavljanje 
ukrepov za konEne uporabnike-invalide ponudnik ne sme dajati IoEene ponudbe. 

lzvirnik in kopija ponudbe morata biti zaprta vsak v svojem ovoju z oznako >>lzvirnik<< ali 
))Original<< in >)Kopija<<, oba ovoja pa morata biti vstavljena v skupen ovoj oziroma glede na 
obseg ponudbe primerno embalaio. Na ovojnici mora biti nalepljen izpolnjen Obrazec - 
Oddaja ponudbe (F. 1 Priloga St. 1). 

Ovoj mora biti zapecaten ali zaprt tako, da se je na odpiranju ponudb mogoEe preprieati, da 
do tistega trenutka Se ni bil odprt. 

B.5.2 Rok za oddajo ponudbe 

Ne glede na naEin poSiljanja morajo ponudbe prispeti na sedei Agencije najkasneje do 
15.9.2009 do 12.00 ure. 

Ponudniki lahko ponudbe poSljejo po poSti na naslov Agencije ali jih predloiijo osebno, v 
glavni pisarni Agencije v prvem nadstropju, in sicer vsak delovni dan od 09.00 do 12.00 ure. 
Uradna oseba Agencije, zadoliena za sprejem ponudb, bo v primeru osebne dostave izdala 
potrdilo o prejemu poSiljke. 

B.5.3 Prepozna oddaja ponudbe 

Ponudbe, spremembe ponudb, dopolnitve ponudb in nadomestitev ponudb, ki prispejo na 
naslov Agencije po izteku roka za oddajo ponudb, navedenega v prejSnji toEki, bo Agencija 
neodprte vrnila ponudniku. 

8.5.4 Spremembe, dopolnitve, nadomestitve ali umik ponudbe 

Ponudnik lahko do roka za oddajo ponudb spremeni, dopolni, nadomesti ali umakne 
ponudbo, Ee o spremembi pisno obvesti Agencijo. 

Ponudnik poda spremembo oziroma dopolnitev ponudbe tako, da na ovoj nalepi Obrazec - 
Oddaja ponudbe (F.l Priloga St. I ) ,  ki je ustrezno oznaEen (SPREMEMBA - X). 

V primeru, da iel i  ponudnik nadomestiti svojo ponudbo z novo ponudbo, mora staro ponudbo 
hkrati umakniti iz predmetnega javnega razpisa. Umik ponudbe mora prispeti na Agencijo do 
izteka roka za predloiitev ponudb, podan pa mora biti pisno. Pisen umik ponudbe mora biti 
podan z ustrezno oznaEenim Obrazec - Oddaja ponudbe (F.l Priloga St. 1) (UMIK - X), 
ponudnik pa ga mora poslati na naslov Agencije s priporoEenim pismom ali osebno predloiiti 
v glavno pisarno Agencije (prvo nadstropje). 

Dokumentacija, ki se nanaSa na spremembo, dopolnitev ali nadomestitev ponudbe mora biti 
pripravljena v skladu s predmetno razpisno dokumentacijo ter naslovljena na naslov 
Agencije. 

Agencija umaknjene ponudbe neodprte vrne ponudnikom Se pred odpiranjem prispelih 
ponudb. 

C ODPIRANJE PONUDB 

Javno odpiranje vseh pravoEasno prispelih ponudb bo vodila imenovana komisija za vodenje 
javnega razpisa. 
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Agencija bo izvedla javno odpiranje pravoCasnih in pravilno oznaCenih ponudb dne 
17.9.2009 ob 12.00 uri v sejni sobi Agencije za poSto in elektronske komunikacije Republike 
Slovenije, Stegne 7, 1000 Ljubljana. Na javnem odpiranju lahko kot stranke sodelujejo 
zakoniti zastopniki ponudnika ali njihovi pooblaSCenci. Zakoniti zastopniki ponudnika so se 
na poziv Agencije dolini izkazati z osebnim dokumentom, pooblaSCenci pa predloiiti tudi 
pooblastilo zakonitega zastopnika za sodelovanje na javnem odpiranju (Dokazilo: pooblastilo 
za sodelovanje na javnem odpiranju - F.7 Priloga St. 7). PooblaSCenec ponudnika, ki 
predsedniku komisije ni predloiil pooblastila za sodelovanje na javnem odpiranju, in drugi 
prisotni ne morejo dajati pripomb. 

Predstavniki ponudnika, ki prisostvujejo odpiranju, morajo vpisati svojo prisotnost na listo 
prisotnih. 

Na odpiranju ponudb bod0 objavljena imena vseh ponudnikov. 

V skladu s tretjim odstavkom 43. Clena ZEKom se na javnem odpiranju ponudb preveri, ali 
ponudba vsebuje vse dokumente, ki jih zahteva razpisna dokumentacija, pri Cemer se ne 
preverja verodostojnost in vsebina dokumentov. 

Na odpiranju ponudb Agencija s pregledom ponudbe ugotovi, ali ponudba ustreza naslednjim 
pogojem: 

(1) je zaprta in oznaEena v skladu s toEko B.5.1 razpisne dokumentacije, 

(2) je pripravljena v skladu s toCko B.3 razpisne dokumentacije, 

(3) prisotnost dokumentov v skladu s toCko B.4 razpisne dokumentacije. 

V primeru, da komisija za vodenje javnega razpisa Agencije ugotovi neustreznost ponudbe, 
jo izloEi iz nadaljnjega postopka. 

Javno odpiranje se zvoCno snema, Agencija o odpiranju ponudb sproti vodi zapisnik po 
zaporednih Stevilkah ponudb. Ce zakoniti zastopniki ali pooblaSCenci ponudnikov menijo, da 
je v postopku odpiranja priglo do nepravilnosti, so to dolini takoj sporoCiti predsedniku 
komisije, ki mora vse pripombe navesti v zapisniku in upoStevati upraviCene pripombe. 
Zapisnik na koncu javnega odpiranja ponudb podpiSejo na javnem odpiranju prisotni Elani 
komisije ter zakoniti zastopniki ali pooblaSCenci ponudnikov s Cimer potrdijo, da se strinjajo z 
naCinom odpiranja ponudb. Ce kdo od navedenih tega noEe storiti, se to navede v zapisnik, 
hkrati pa navede tudi razloge za odklonitev podpisa. V roku 8 dni od javnega odpiranja 
ponudb se vsem ponudnikom poSlje Cistopis zapisnika. Ponudniki imajo pravico v roku 8 dni 
od prejema Eistopisa zapisnika dajati pripombe na vsebino zapisnika. 

V skladu s 13. Elenom ZEKom se pri izboru kot merila upoStevajo zlasti sposobnost izvaja~ja 
univerzalne storitve oziroma razliCnih storitev, ki jih zajema univerzalna storitev, na 
doloEenem obmoEju in stroSki tega izvajanja. 

Agencija bo izbrala najugodnejgo ponudbo na javni razpis za doloCitev izvajalca posamezne 
storitve iz nabora univerzalne storitve po nasled~jih merilih: 
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Zap. St 

1. 

2. 

Merilo 
Ocena net0 stroSkov na gospodinjstvo na obmoCju, ki je predvideno za 
zagotavljanje posamezne storitve iz nabora univerzalne storitve 

Ponudnik, ki ima najniije ocenjene net0 stroSke na gospodinjstvo iz naslova 
zagotavljanja posamezne storitve iz nabora univerzalne storitve na obmotju, na 
katero se nanaSa ponudba, prejme najveC toCk, drugi ponudniki pa ustrezno manj 
toCk. Formula za izraCun toCk: 

PL P = - x 2 0  
px 

P Stevilo toCk za merilo za oceno net0 stroSkov na gospodinjstvo iz naslova 
zagotavljanja posamezne storitve iz nabora univerzalne storitve na 
obmoCju, na katero se nanaSa ponudba 

PL NajniZje ocenjeni net0 stroSki na gospodinjstvo iz naslova zagotavljanja 
posamezne storitve iz nabora univerzalne storitve na obmoCju, na katero se 
nanaSa ponudba (glede na vse ponudnike, katerih ponudbe se ocenjujejo) 

Px Ocenjeni net0 stroSki na gospodinjstvo iz naslova zagotavljanja 
posamezne storitve iz nabora univerzalne storitve na obmoCju, na katero se 
nanaSa ponudba, ki se jih ocenjuje 

Kakovost posamezne storitve iz nabora univerzalne storitve v preteklem 
letu: 

1. Kadar rok za izvedbo zaCetne prikljuCitve ni vnaprej dogovorjen, ne 
sme biti povpreCni Cas, v katerem je bilo v enem letu uspeSno 
izvedenih 95% prikljuCitev, daljSi od 7 koledarskih dni. 

2. Kadar je rok za izvedbo zaCetne prikljuCitve vnaprej dogovorjen, 
mora biti v enem letu v dogovorjenem roku izvedenih vsaj 97% 
zaCetnih prikljueitev. 

3. V odsotnosti izrednih okoliSCin, ki morajo biti izkazane z zapisnikom, 
potrjenim s strani pooblaSCene osebe izvajalca univerzalne storitve, 
in obrazloiene konCnemu uporabniku, sme rok za izvedbo zaEetne 
prikljuCitve znaSati najveE 30 dni. 

4. Pogostost okvar na dostopovni vod v enem letu ne sme preseCi 
15%. 

5. PovpreCni rok odprave okvar v enem letu ne sme biti daljSi od 24 ur 
za odpravo 80% okvar na dostopovnih vodih. 

6. PovpreCni rok odprave okvar v enem letu ne sme biti daljSi od 
dvanajst ur za odpravo 80% drugih okvar na javnem telefonskem 
omreiju izvajalca univerzalne storitve. 

7. V odsotnosti izrednih okoliSEin, ki morajo biti izkazane z zapisnikom, 
potrjenim s strani pooblaSCene osebe izvajalca univerzalne storitve, 
in obrazloiene konCnemu uporabniku, rok za odpravo okvar na 
dostopovnem vodu ne sme znaSati veC kot 96 ur. 

8. Delei neuspelih klicev znotraj Republike Slovenije v enem letu ne 
sme preseEi 5%. 

9. Delei neuspelih klicev v tujino v enem letu ne sme preseEi 8%. 

10. PovpreCni Eas vzpostavljanja zveze znotraj Republike Slovenije v 
enem letu ne sme biti daljSi od treh sekund. 
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11. PovpreCni Cas vzpostavljanja zveze s tujino v enem letu ne sme biti 
daljSi od petih sekund. 

12. Cas vzpostavljanja zveze, v katerem je vzpostavljenih 80% zvez v 
Republiki Sloveniji, v enem letu ne sme biti daljSi od petih sekund. 

13. Cas vzpostavljanja zveze, v katerem je vzpostavljenih 80% zvez v 
tujino, v enem letu ne sme biti daljSi od osmih sekund. 

14. PovpreCni reakcijski Eas posredovalca klicev v enem letu ne sme 
preseCi dvanajstih sekund. 

15. Odstotek klicev, na katere odgovorijo posredovalci klicev v 20 
sekundah, v enem letu ne sme biti manjSi od 90%. 

16. PovpreEni reakcijski Eas univerzalne imeniSke sluibe v enem letu ne 
sme preseEi dvanajstih sekund. 

17. Odstotek klicev, na katere odgovori univerzalna imeniSka sluiba v 
20 sekundah, v enem letu ne sme biti manjSi od 90%. 

18. Delei delujoEih javnih telefonskih govorilnic v enem letu ne sme biti 
manjSi od 98% vseh javnih telefonskih govorilnic. 

19. Delei utemeljenih ugovorov zaradi nepravilnosti v telefonskem 
raCunu v enem letu ne sme biti veEji od 0,5%. 

Ponudnik, ki dosega po SploSnem aktu o kakovosti univerzalne storitve (Uradni list 
RS, 3. 79/07) predpisano kakovost univerzalne storitve, prejme za posamezen 
parameter, ki se nanaSa na posamezno storitev iz nabora univerzalne storitve in 
ustreza zahtevam, po eno toCko*, za parameter, ki ne ustreza oziroma, ga ne poda, 
pa niC toCk. 

* NaCin ocenjevanja po posameznih storitvah iz nabora univerzalne storitve: 

a. Zanotavlianie DrikliuCitve in dosto~a: ocenjuje se doseganje 
parametrov pod zaporednimi Stevilkami l . ,  2., 3., 4.,5., 6., 7., 8., 9., 
lo., l l . ,  12., 13., 14., 15. in 19. Ponudnik lahko doseie najveC 16 
toCk. 

b. Zaaotavlianie imenikov: v SploSnem aktu o kakovosti univerzalne 
storitve parametri niso definirani in se iz tega razloga ne ocenjujejo. 

c. ImeniSka sluiba: ocenjuje se doseganje parametrov pod 
zaporednimi Stevilkami 16. in 17. Ponudnik lahko doseie najveC 2 
toCki. 

d. Telefonske novorilnice: ocenjuje se doseganje parametrov pod 
zaporedno Stevilko 18. Ponudnik lahko dosefe najveC 1 toCko. 

SKUPAJ 

E.l POSTOPEK OCENJEVANJA 
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0 - 1 

0 -  1 

39 

Postopek ocenjevanja ponudb do objave o izboru najugodnejgega ponudnika ni javen. 

V skladu s prvim odstavkom 44. Elena ZEKom komisija za vodenje javnega razpisa po 
javnem odpiranju ponudb najprej ugotovi, ali vsi dokumenti v ponudbi ustrezajo zahtevam 
ZEKom in razpisne dokumentacije. Ce ugotovi, da doloEena ponudba ne ustreza zahtevam 
ZEKom in razpisne dokumentacije, jo izloei iz nadaljnjega postopka. 
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Ce komisija za vodenje javnega razpisa ugotovi, da ponudba ne ustreza zahtevam ZEKom in 
razpisne dokumentacije, jo korrlisija na podlagi prvega odstavka 39. Clena, tretjega odstavka 
43. Clena, prvega odstavka 44. Clena in 45. Clena ZEKom, v povezavi s 3. in 67. Elenom ZUP 
s sklepom, zavrie. 

V skladu s 45. Clenom ZEKom imajo poloiaj stranke v postopku vsi tisti ponudniki, ki 
izpolnjujejo pogoje iz 43. oziroma prvega odstavka 44. Clena ZEKom. Iz navedenega izhaja, 
da korr~isija za vodenje javnega razpisa ocenjuje sarrlo tiste ponudbe, ki niso bile izloCene na 
javnem odpiranju ponudb oziroma pri naknadnem pregledu ponudb in izpolnjujejo pogoje, 
doloCene s to razpisno dokumentacijo. 

Vsaka posamezna ponudba bo na podlagi meril iz toeke D razpisne dokumentacije ocenjena 
s toCkami. Vsakemu merilu je doloCeno najveCje Stevilo toCk, ki jih lahko pridobi ponudnik za 
to merilo. lzbran bo ponudnik za posamezno storitev iz nabora univerzalne storitve z 
najveCjim Stevilom toCk. 

Ce je podal eden ali veC ponudnikov ponudbo le za doloCeno obmoCje na ozemlju Republike 
Slovenije, se za to obmoCje ponudbe ocenjujejo posebej. Za to obmoCje se upoStevajo vse 
ponudbe, ki se nanaSajo najmanj na to celotno obmoCje. V primeru prekrivanja obmoCij se 
posebej ocenjujejo ponudbe za posamezne preseke obmoCij, pri Cemer se upoStevajo 
ponudbe, ki se nanaSajo najmanj na te preseke. Ponudnika, ki bo na podlagi ponudbe zbral 
za posamezni presek obmoCja najviSje Stevilo toCk, bo na tem preseku Agencija doloCila za 
izvajalca posamezne storitve iz nabora univerzalne storitve. 

E.2 POJASNILA K PONUDBI 

Agencija lahko na podlagi Cetrtega odstavka 44. Clena ZEKom od ponudnikov zahteva 
pojasnila, s katerimi si pomaga pri pregledu, ovrednotenju in primerjavi ponudb, vendar pri 
tem ne sme zahtevati, dovoliti ali ponuditi kakrSnekoli spremernbe vsebine ponudbe. 
Pojasnila so ponudniki dolini posredovati v roku in na naEin, kot ga opredeli Agencija. 

E.3 PREGLED PONUDB 

Pred priCetkom ocenjevanja ponudb Agencija preveri popolnost in vsebinsko pravilnost 
ponudbe. 

E.3.1 Popolnost ponudbe 

Za popolno ponudbo se Steje ponudba, ki kumulativno izpolnjuje naslednje kriterije: 

(1) je pripravljena v skladu s toCko B.3 razpisne dokumentacije; 

(2) je pravilno in v celoti izpolnjena, podpisana in oiigosana; 

(3) ima priloiene vse dokumente v skladu s toCko B.4 razpisne dokumentacije; 

E.3.2 Vsebinska pravilnost ponudbe 

Za vsebinsko pravilno Steje ponudba, ki je popolna v skladu s toCko E.3.1 in ustreza vsem 
rokom, pogojem in specifikacijam doloCenim v razpisni dokumentaciji. Ce ponudba ni 
popolna ali vsebinsko pravilna, jo Agencija zavrne. Na pravilnost ponudbe ne vplivajo 
nebistvene tiskarske napake. Se pa Steje za vsebinsko nepravilno vsaka ponudba, ki 
kakorkoli in v nasprotju z razpisno dokumentacijo bistveno spreminja katerekoli pravice in 
dolinosti ponudnika. 
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E.3.3 Ocenitev in primerjava ponudb 

Agencija oceni le pravoEasne, popolne in vsebinsko pravilne ponudbe po merilih iz toeke D 
razpisne dokumentacije. 

Vsaka ponudba se bo ocenjevala posebej. 

E.3.4 Razvrstitev ponudb, izdaja odloCbe, obvestilo javnosti 

Ocenjene ponudbe se razvrstijo po doseienem Stevilu toCk. lzbran bo ponudnik z najveCjim 
Stevilom toCk. V primeru, da dve ali veC ponudb doseieta enako Stevilo toEk, se jih razvrsti 
po kriteriju najniijih net0 stroSkov. 

Steje se, da je javni razpis za posamezno razpisano storitev iz nabora univerzalne storitve 
uspel, Ce bo nanj pravoCasno prispela vsaj ena popolna ponudba, ki bo ustrezala razpisnim 
pogojem, za celotno obmoCje Republike Slovenije. 

Steje se, da je javni razpis za posamezno razpisano storitev iz nabora univerzalne storitve 
delno uspel, Ee bo nanj pravoCasno prispela vsaj ena popolna ponudba, ki bo ustrezala 
razpisnim pogojem za doloEeno obmoCje v Republiki Sloveniji, ki obsega najmanj 10 obCin s 
skupno najmanj 30.000 gospodinjstvi, od tega mora biti najveC polovica obCin z mestnim 
naseljem in najmanj polovica obCin, ki nimajo mestnega naselja. 

Agencija bo izbrala ponudnika oziroma ponudnike na podlagi najboljSe ocenjene ponudbe 
oziroma ponudb in z odloCbo doloEila za dobo pet (5) let enega ali veC izvajalcev posamezne 
storitve, ki jih zajema univerzalna storitev oziroma univerzalne storitve, tako da se 
univerzalna storitev zagotavlja na celotnem ozemlju Republike Slovenije. Ce je javni razpis 
uspel le delno, se na njegovi podlagi doloCi izvajalca za posamezno storitev iz nabora 
univerzalne storitve le za doloEeno obmoCje. 

Ce javni razpis ne uspe oziroma uspe le delno, Agencija v skladu s tretjim odstavkom 13. 
Clena ZEKom doloCi z odloEbo za izvajalca univerzalne storitve na celotnem ozemlju oziroma 
delu ozemlja Republike Slovenije, glede katerega razpis za posamezno storitev ni uspel, 
tistega operaterja, ki ima na podroEju javno dostopnih telefonskih storitev na fiksni lokaciji 
pomembno trino moE v skladu s prvim odstavkom 19. Clena tega zakona oziroma, Ee tega 
ni, pa operaterja, ki ima najveC naroEnikov javno dostopnih telefonskih storitev na fiksni 
lokaciji. Pri tem mora Agencija upoStevati naEelo ~Cinkovitosti, objektivnosti in 
transparentnosti. 

Agencija bo v skladu s 46. Elenom ZEKom izdala in vroEila odloCbe v najvet osmih (8) 
mesecih od preteka roka za predloiitev ponudb ter hkrati obvestila javnost o svoji odloCitvi 
na svoji spletni strani. 

Agencija lahko v skladu s 47. Clenom ZEKom prekine postopek izdaje odloEbe oziroma 
odloCb o doloCitvi izvajalca oziroma izvajalcev posamezne storitve, ki jih zajema univerzalna 
storitev oziroma univerzalne storitve. 


